UBND TINH BA RIA-VUNG TAU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SOY TE Péc 1ap - Tw do - Hanh phic
Sb: 84 IKH-SYT Ba Ria - Viing Tau, ngay 02 thang 7 ndam 2018
KE HOACH

Khio sat, danh gia mirc d9 hai long ciia té chirc, cong din
doi véi dich vu hanh chinh cong cia Sé' Y te

Can cir K& hoach s 182/KH-SYT ngay 28/12/2017 ctua S¢ Y té vé viéc ban
hanh Ké hoach cai cach hanh chinh nim 2018 cta nganh Y té tinh Ba Ria- Viing Tau,
S6'Y té 1ap ké hoach khao sat, danh gia mirc do hai 10ng cua td chirc, cong dan dbi voi
dich vu hanh chinh cong ctia S¢' Y té nhu sau:

1. Muc dich — yéu cau:

- Muyc dich: Théng qua cudc khao sat, danh gia mirc do hai long cua to chic,
cd nhan nham nang cao chat lugng phuc vu cac dich vu hanh chinh cong tai S Y te.

- Yéu cau: Két qua khao sat tir cac phiéu diéu tra phai danh gia chinh xac va
day du cac ngi dung do to chirc, ca nhan gop y.
2. N§i dung:

- Céach tién hanh: Guri cac phiéu khao sat dén cac t6 chirc, ca nhan khi dén lién
hé thuc hién cac thu tuc hanh chinh (Sau khi da nhan ket qua gidai quyét cac dich vu
hanh chinh cong).

- Thoi gian: Tir ngay 03/7 dén 10/9/2018.
- Tién d6 thyc hién:

+ Tur ngay 02/7-03/7/2018: Van phong S¢ hoan chinh Phiéu khao sat, danh gia
su hai long doi voi viée thuc hién giai quyét thu tuc hanh chinh.
+ Tur ngay 03/7-31/8/2018: B phan Tiép nhan va tra két qua phdi hop gm

phiéu khao sat dén cac to chire, ca nhan gop Y (Sau khi dé nhén két qud gidi quyét Cac
dich vu hanh chinh cong).

+ Tir ngdy 06-10/9/2018: Vin phong S¢ tong hop, bdo cdo va dé xuét hudng
giai quyet, kién nghi thuc hién.

Trén day la K& hoach khao sat, danh gia mac do hai long cia t6 chirc, ca nhan
d6i v6i dich vu hanh chinh cong tai S Y té, dé nghi cac phong chirc ning lién quan
trién khai va phdi hop thuc hién; cic co quan, don vi lién quan chu dong xay dung Ké
hoach va thuc hién khao sat su hai 1ong cua to chirc, ca nhan ddi véi dich vy hanh
chinh cong tai don vi (dinh kém Phiéu tham do y kién khdch hang).l.
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