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SOYTE DPoc lap - Tu do - Hanh phuc
S6: 97 /TB-SYT Bd Ria - Viing Tau, ngay 22 thang 4 nam 2021
THONG BAO

Tra 101 phan anh tir s6 dién thoai 0835.152.036
veé co' s¢' vat chat tai Trung tam y t€ TP. Viing Tau
trén hé thong Pwong day nong cia Lanh dao tinh

Ngay 29/3/2021, S¢' Y té nhan duoc thong tin phan 4nh tir s6 dién thoai
0835.152.036 trén h¢ thong Puong day nong tinh Ba Ria - Viing Tau véi noi
dung nhu sau:

“ Nguoi ddn di kham bénh & TTYT TP Viing Tau, va c¢é y kién vé cdc nha
vé sinh cong céng ciia TTYT. Noi ddy khéng dwoc sach sé, mii boc 1én rat nhiéu
mdc dit nguoi dan ngéi cach xa ca 10m, nhw vdy sé anh hwong dén cdc bénh
nhan di kham. Nay nguoi ddn goi lén DDN mong co quan churc nang xem xét
gidi quyét”.

Sau khi nhan duoc théng tin phan anh, Trung tdm Y té (TTYT) TP. Viing
Tau da tién hanh xac minh tim hiéu su viéc va bao céo nhu sau:

I. Két qua xac minh:

- Nguoi phan anh tir sO dién thoai 0835.152.036 14 bénh nhan Nguyén Vin
Chién dén kham bénh ngay 29/3/2021.

- Can bd phy trach DDN da lién hé tryc tiép 6ng Chién va xac dinh, Ong
phan dnh nha v¢ sinh gan khoa Xét nghi¢m.

- Budi sang ngay 29/03/2021 1a thir Hai dau tuan, s6 luong ngudi dan dén
kham, chira bénh va kham stc khoe rat dong nén ho ly khong kip thoi don dep
vé sinh, déng thoi can bo xét nghiém khong kip 1dy mau nudc tiéu sém nén gay
mui hoi lam cho ngudi dan kho chiu.

- Co so cua TTYT chat hep va hién nay da xudng cap, vi tri phong Xet
nghiém va noi ngudi bénh ngdi doi thye hién cac ky thuét, cho tra két qua xét
nghiém gan khu nha vé sinh (cach khoang 04 mét). Khu nha vé sinh noi day
cling duoc sir dung lay bénh pham (nudc tiéu) dé xét nghiém, do khi ldy mau
nudc tiéu thinh thoang bi roi vii ra ngoai va vi tri dé cic mau nude tiéu gan noi
ngudi bénh ngdi doi nén mui hdi tir cac mau nudc tiéu boc 1én gay kho chiu cho
nguoi dan.

I1. Két luan:

Qua thong tin phan anh va két qua xac minh, TTYT TP. Viing Tau nhan
thay:



2
- Noi dung phan anh nha v¢ sinh cong cong tai khoa Xét nghiém cua TTYT
khong duoc sach s€, boc mui hoi 1a dung.

- TTYT ghi nhan thong tin phan 4nh cta ngudi dan va nhac nh¢ cac ca
nhan, bo phan lién quan ndi dung phan 4nh thuong xuyén kiém tra va khac phuc
dé gilr gin vé sinh chung.

- Giam db¢ TTYT chi dao:

+ Ho 1y thuong xuyén lau don nha v¢ sinh tai cadc khoa phong, dac biét cha
y vé sinh khu vuc xung quanh phong Xét nghiém, dam bao sach s€ va tranh mui
hoi lam cho ngudi bénh khoé chiu.

+ C6 bién phap nhic nhé ngudi dan giit gin vé sinh chung khi st dung nha
v¢ sinh cong cOng tai co sO' y te.

+ Di chuyén ban luu cac mau nudc tiéu xa vi tri ngdi doi ctia ngudi bénh.

+ C6 bién phap khtr mui, 1ap thém quat cong nghiép tai khu nha vé sinh dé
tranh mui hoi.

So'Y té thong bao dén ngudi dan duoc biét./.
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