UBND TINH BA RIA - VONG TAU  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SOYTE DPoc lap - Tu do - Hanh phuc
S6: 131 /TB-SYT Ba Ria - Viing Tau, ngay — 14hang 5 nam 2021
THONG BAO

Tra 161 phan anh tir s6 dién thoai 0985.225.432
veé quy trinh kham bénh tai B¢nh vién Tam than
trén hé thong Pwong day nong cia Lanh dao tinh

Ngay 02/4/2021, S&' Y té nhan duoc thong tin phan 4nh tir s6 dién thoai
0985.225.432 trén h¢ thong Puong day nong tinh Ba Ria - Viing Tau véi noi
dung nhu sau:

“Nguwoi dan di kham bénh tai Bénh vién Tam than ¢ huyén Chdu Puc,
nhung nguoi dan ngoi doi tiv 7 gio sang dén 9 gio 30 sdng van chiea dwoc ldy sé
dé ldy thuéc. Nguoi déan cé héi thi dwoc tra 10i chwa xong va phdi doi. Qud birc
xuc nguoi dan goi lén Duong ddy nong mong co quan chirc nang xem xét gidi
quyét gitip”.

Sau khi nhan duoc thong tin phan anh, Bénh vién Tam than da tién hanh
xac minh tim hiéu sy viéc va béo cdo nhu sau:

I. Két qua xac minh:

- Nguoi phan anh tir s6 dién thoai 0985.225.432 1a ngudi bénh Nguyén
Thanh Binh.

- Ngay 02/4/2021 hé théng dién ludi tai bénh vién gap su c6 lién tuc (do
dién luc huyén Chau buc chuyén nguén dé thi cong luoi dién trung thé), dén 7
gio 50 phit méi 6n dinh. Do d6 viéc tiép nhan bénh nhan dén kham bi tré hon so
vo1 ngay binh thuong.

- Trong thoi gian hé thong dién gap su cb Piéu dudng truong khoa da giai
thich cho tt ca ngudi bénh biét va thong cam vi su ¢d trén.

- Qua tim hiéu mot phan bi su cb hé thong dién khong on dinh 1am cho bd
phan tiép nhan khong hoat dong, dan dén viéc bénh nhan cho doi lau tir 7 gid
dén 7 gio 50 phut. Vi vay, khu vuc tiép nhan bi r dong, dan dén viéc nhan thudc
ctiia bénh nhan bi cham tré. Tir 7 gid 50 dén 9 210 30 nhan vién khoa kham bénh
giai quyét s6 lugng bénh nhan con chua duwoc kham bénh tai khoa. Nhan vién co
gidi thich cho bénh nhan; tuy nhién do buc xtc phai cho doi 1au nén bénh nhan
phan anh 1én Duong day nong.

I1. Két luan:

Qua thong tin phan anh va két qua xac minh, Bénh vién nhan thay:
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- Viéc bénh nhan phan anh tir 7 gid dén 9 gio 30 chua nhan duoc sé dé lay
thuoc 1a dang. Tuy nhién, do Ssu co clip dién dan den viéc kham chira bénh bi
cham tré.

- Bénh vién d3 lién hé truc tiép véi bénh nhan dé nam bat thong tin va tiép
thu y kién. Sau khi dugc bénh vién giai thich, bénh nhan chia sé va thong cam
véi su ¢ cua bénh vién.

- Bénh vién xin rat kinh nghiém, dong thoi chuan bi hé théng dién du
phong tot hon dé phuc vu kham chira bénh.

S¢'Y té thong bao dén ngudi dan duoc biét./.
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