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Ba Ria-Viing Tau, ngay A thang 01 nam 2017
Viv tra loi phan anh cua ba

Tran Thi Thao trén h¢ thong

dudng diy nong tinh BR-VT

Kinh giri: Ba Tran Thi Thao

Pia chi: Ap An Dién, xa Loc An, huyén Pat Do

Ngay 05/01/2017, 8¢ Y té nhén dugc thong tin phan anh ctia ba Tran Thi
Thao (ba Thao), dia chi: Ap An Pién, xd Loc An, huyén Dét Do; s6 dién thoai:
01292.981.801 trén h¢ théng duong day néng tinh Ba Ria-Viing Tau vdi ndi
dung phan anh nhu sau: * ...Sdng ngay 5/01/2017 chi di kham bénh o TTYT
huyén Dét Do, sau khi boc s6 va ngoi cho hon 01 tiéng dong hé mdi khong toi
lwot minh, chi day cira vao phong kham Rang Ham Mat thi thdy 02 nguoi y td
dang ngc';i néi chuyén, chi it bire xiic vé su viéc nay, trong khi chi ng(fi doi con
y ta thi bdn noi chuyén rieng tu mdc dii khong kham cho ai, yéu cau co quan
chire néng xem xét va xu Iy tinh trang cdan bo y té ¢ huyén Pat Do’

Qau khi xac minh vu viée, So Y té tra lo1 nhu sau:

1. Xac dinh bénh nhan Tran Thi Thao:

Pdi chiéu danh sach kham bénh ngay 05/01/2017 cua Trung tam Y té
huyén DAt Do khong c6 bénh nhan tén Trin Thi Théao, dia chi: Ap An Pién, xa
Loc An, huyén Pét Do. Tuy nhién, qua lién lac dién thoai, dugc biét ba Tran Thi
Thao di cing ngudi than la bénh nhan Pham Hoang Ngoc Lam co dén kham tai
Trung tam vy ¢ huyén Dat Do (goi tit 1a TTYT Déat Do) vao sang ngay
05/01/2017.

2. Qua trinh kham cua bénh nhan Pham Hoang Ngoc Lam:

Can ctr hé thong camera va phf?m mem kham chira bénh tai TTYT Pat bo
ghi nhan:

- Lac 07 g 53, bénh nhan Pham Hoang Ngoc Lam (goi tit la bénh nhéan
IAm hodc ong Lam) dén phong nhap bénh dé nhap tén, ma s6 thé bao hiém y té
va duoe chuyén dén phong kham Noi voi s6 thir tu kham 1a 20; q

- 08g 59, bénh nhan Lam quay lai phong nhép bénh xin chuyén sang
phong kham rang, dén 09g 06 ong Lam dugc kham, tu van vé bénh ly rang
miéng; sau khi kham rang, bénh nhan dugc chuyén sang phong kham Noi lac
09¢g 11;

| & Lac 09g 46, bénh nhan dugc kham Noi, va sau do ra vé (khong léy toa
thuoc).



Theo thoi gian néu trén, ong Lam doi ¢ kham & phong kham Rang - Ham
- Mt hon 01 tiéng déng hé 1a khoéng co.

3. Hai y t4 noi chuyén tai phong kham Réng -Ham- Mit, trong khi bénh
nhan dang cho: ‘

02 nguoi dang néi chuyén trong phong khdm, trong d6 ¢6 01 nhan vién y
té va bénh nhén vai noi dung tu van vé bénh ly ring.

Nhu vdy, néi dung phan anh tai phong kham Ring — Ham — Mat cua Ba
la chua chinh xac. Tuy nhién, viéc bénh nhan Lam cho doi hon mot tiéng tai

nhén va s& chi dao:

- Giam déc TTYT P4t Do tang cuong ban kham khi ¢6 dong bénh nhan;
thuong xuyén kiém tra hoat dong céc phong kham ngoai tra; xir ly kip thoi khi
co tinh trang tang bénh nhan dén kham.

- Giao Thanh tra, Phong Nghiép vu Y S¢ Y té tdng cuong kiém tra dot
xuat, ghi nhan phan 4anh cua nguoi dan dé nang cao chat luong kham chita
bénh./.

(Dinh kém Ban trich xu4t thoi gian kham chira bénh cua bénh nhan Pham
Hoang Ngoc Lam tir phan mém kham chira bénh TTYT huyén DAt Do).
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