UBND TINH BA RIA - VONG TAU  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SOYTE Poc lap - Tu do - Hanh phic
S6: 160 /TB-SYT Ba Ria - Viing Tau, ngay 03 thang 6 nam 2021
THONG BAO

Tra 101 phén anh tw s0 dién thoai 0329.455.005
vé quy tic wng xir tai Bénh vién Tam théan
trén hé thong Puong day nong cia Lanh dao tinh

Ngay 25/5/2021, S&' Y té nhan duoc thong tin phan 4nh tir s6 dién thoai
0329.455.005 trén h¢ thong Puong day nong tinh Ba Ria - Viing Tau véi noi
dung nhu sau:

“Ngay 25/5/2021, nguwoi dan 1a dng Lé Trung Tam ¢é dén bénh vién Tam
than (Binh Ba, huyén Chdu Dbirc) dé khdm bénh. Mdc du bénh nhan cho kham
dong nhung cac bac si, y ta bon cot, dua gion chir khdng tgp trung lam viéc
(phong 1- khoa khdm bénh ngogi tr) dan dén bénh nhan cho doi mét méi, mat
rat nhiéu thoi gian. Ngwoi dan vo cing birc xuc, goi dén PDN, kinh mong Ban
lanh dao, xem Xét chdn chink thdi dg 1am viéc cia cdc Y bdc si tai ddy”.

Sau khi nhan duoc thong tin phan anh, Bénh vién Tam than da tién hanh
xac minh tim hiéu su viéc va bao cao nhu sau:

I. Két qua xac minh:

- Nguoi phan anh tir s6 dién thoai 0329.455.005 1a nguoi nha bénh nhan Lé
Minh Thur.

- Truy xuat phan mém kham chira bénh ngay 25/5/2021: Phong kham tiép
nhan bénh nhan Thu luc 14 gi¢ 13 phat, kham bénh va ké don luc 15 gio 11
phut. Tong thoi gian khdm bénh 1a 58 phut.

- Thoi diém bénh nhan che kham bénh, bénh vién co Xay ra su cd cup dién
va sau khi c6 dién, nhan vién phai khoi dong lai hé thdng may tinh dé 1am viéc,
dan dén bénh nhan phai cho doi. Thoi gian nay, nhan vién phong kham sé 01 c6
cudi, néi 16n tiéng, gay bic xdc cho bénh nhan.

1. Két luan:

Qua thong tin phan anh va két qua xac minh, Bénh vién nhan théy:

- Viéc bénh nhan phan anh cac bac si, y ta cuoi, n6i 16n tiéng trong lGc 1am
viéc tai phong kham s6 01 1a dtng va do su ¢o cap dién nén dé bénh nhan phai
cho doi.

- Qua su Viéc trén, bac si Truong khoa da truc tiép chan chinh, nhic nho
thai do lam viéc cua nhan vién trong gio lam viéc. Nhan vién phong kham s6 01
da nhan khuyét diém, xin rat kinh nghiém.
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- Bénh vién da cir nhan vién lién hé tryc tiép voi ngudi nha bénh nhan dé
giai thich va xin 10i, nguoi nha bénh nhan da thong cam, khong cé y kién gi
thém.

- Bénh vién xin tiép thu phan anh cta ngudi dan. Bdng thoi xin rat kinh
nghiém va da chan chinh thai do lam viéc cua nhan vién.

S¢'Y té thong bao dén ngudi dan duoc biét./.

Noi nhan:

- Tinh uy, UBND tinh (b&o céo);
- DDN BRVT (ding tai);

- B6 phan CNTT So (/);

- Cac don vi KCB (th/h);

- Phong NV SYT (dé biét);

- Luu: VT, Ttra.

GIAM POC

So'Y té tinh Ba Ria - Viing Tau
Uy ban Nhén dan tinh Ba Ria - Viing Tau
03-06-2021 13:45:14 +07:00

Pham Minh An
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