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THONG BAO

Tra 101 phan anh tir dia chi email buithoa20011989@gmail.com
trén hé thong dwong day nong ctia Lanh dao tinh BRVT

Ngay 10/10/2017, S& Y té nhan duoc thong tin phan anh tir dia chi email
buith0a20011989@gmail.com trén hé thong duong diy néng tinh Ba Ria —
Viing Tau véi ndi dung phan anh nhu sau: “Kinh g&i Anh/ chi trong Ban Lanh
dao nganh Y té tinh BRVT, chiéu ngay 09/10 t6i c6 vao phong kham ngoai ciia
Trung tdm Y té TP.Ba Ria kham vi 1y do toi bi tai nan va gy xuong ban chan.
Trudce do té1 c6 kham tai bénh vién & TP.HCM duogc Béac si chi dinh cho nghi 3
ngay. Sau do toi di tham kham Trung tdm Y té TP.Ba Ria nhdm nho Bac si kiém
tra va cho xin gidy nghi bénhbhuéng BHXH dé vé trinh ndp cho co quan toi
cong tac. Béc si truc tiép tham kham hoi toi c6 thé BHYT khong? Toi néi 1a cd
nhung khong mang theo, t6i s& thanh toan tién kham va nho Bac si viét cho gidy
nghi bénh vi chén toi chua khoi va di lai rat khé khan. Nhung Bac si va cd y ta
trong e kip kién quyét khong viét vi Iy do toi khong xuat trinh duoc theé BHYT.

Du rang toi ¢6 thuyét phuc, nhung Bac sinoi rang ca nudc dang thyc hién
theo Thong tu nay Thong tu kia va phai xudt trinh thé BHYT moi Vlet gidy nghi
bénh. To6i ndi bay gio co quan bao hiém quan 1y truc tuyén t6i cho s6 thé dugc
khong? Nhung van khong dugc! Toi co trinh bay 1a tai sao t61 di kham & bénh
vién tuyén trén TP.HCM du t6i ko trinh thé BHYT nhung ho van viét gidy nghi
binh thuong va dugc nhan cau tra 161 chic bén d6 kham ho tinh phi!!!! Sau khi
tranh luan 1 hoi Bac sinoi s¢ viét d& nghi nghi bénh trén don thudc chir khong
viét theo miu gidy nghi duoc huéng BHXH, Bac si viét cho toi nghi 30 ngay
trén don thude nhu viy dau thé coi 13 chimg tir hop 16 dé toi trinh vé co quan!

Sau d6 toi ra vé va ghé sang Bénh vién Ba ria, Anh chi Bac s thdm kham,
cap gidy nghl bénh binh thuong va t61 c6 néu ra Van dé gip phai ¢ Trung tam y
té, cac chi noi la do bén d6 khong biét va khong nam, va anhnh chi y néi khong
phai doanh nghiép nao cling mua BHYT cho ngudi lao dong, nhiéu doanh
nghiép mua goi bao hiém khac vi vay phai viét gidy nghi bénh cho bénh nhan dé
bao vé quyén loi cia nguoi lao dong!

Viay van dé toi dit ra & day, cung mdt van dé tai sao bén Trung tam Y té
minh lai xtr 1y cing nhéc va khéng linh hoat? Phai ching chuyén mén va kién
thure lién quan khong c6. Va néu nhu khong c6 tai sao khong hoc hoi, trao dbi dé
khi bénh nhan thic mac hay vuéng phai thi s& hd trg ho chtr khong phai tir chdi
thang thimg mét cach vo Iy nhu vay.
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Nay toi gbp ¥ va néu ra van dé dé cho cac anh chi Bac si nén xem lai kién
thire ¢o lién quan dé khi truong hop twong tu nhu t6i xay ra thi xur ly van dé
dung dian hon dé cho bénh nhan khéng phai tén thoi gian di lai, du rang bénh
nhan di dung rat kho khan.

Béc s thdm kham cho t61 ¢ Trung tam 1a Vii Hoang Giang.

Mong Banq Lanh 7d§10 suy xét lai the,ii dd phuc vu bénh nhan cua bd phan
can bg y bac si dé c6 thé xay dung 1 h¢ thong hiéu qua hon.

T61 chan thanh cam on.”
S Y té thong béo, tra 10i phan anh cta nguoi dan nhu sau:

Sau khi nhan duogc thong tin duong day nong, Trung tim Y té TP.Ba Ria
da tién hanh xac minh, lam 1o sy viéc. Két qua giai trinh nhu sau:

Chicu ngay 09/10/2017 Phong kham Ngoai Khoa khdm bénh cap ciru
Trung tam Y Té TP.Ba Ria c¢6 ti€p nhan nguoi bénh nitr dén kham bi gdy xuong
ban chan.

Sau khi duoc Bac si Vil Hoang Giang thim kham va cip toa thudc thi
ngudi bénh dé nghi xin nghi bénh huéng Bao Hiém Xa Hoi (khéng xudt trinh
the BHYT) Bac si Giang giai thich vi khong xuat trinh thé BHYT nén khong cap
dugc gidy nghi huéng BHXH theo mau ma chi ¢ thé cho nghi viét trén toa
thudc c6 dong dau moc co quan day di. Nguoi bénh trinh bay trude do co di
kham bénh & mot bénh vién thanh phé H6 Chi Minh duoc bac sy cho nghi 03
Ngay (nhung gidy nghi mau trang khéng giong véi mau Trung tam Y Té).

Trong qua trinh giai thich cua Bac si Glang vOi nguoi bénh, thi ngudi
bénh dé nghi Bac sy Giang truy cap truc tuyén vao phan mém quan 1y cta Bao
hiém Y té Viét Nam dé lay s6 th¢ BHYT cho nguoi bénh thi viéc nay TTYT
khong thé 1am duoc. Vi khong xuat trinh thé BHYT nén khong biét thong tin
ctia nguoi bénh dé ghi vao gidy ching nhan nghi viéc huong Bao hiém X3 hoi
nhung sau do, Bac sy Giang da cap cho nguoi bénh toa thudc ¢o dong dau cia
Trung Tam Y Té Thanh phd Ba Ria va dau cua Khoa kham bénh cip ctru ¢ dé
nghi cho nghi 30 ngay (thoi gian lanh xwong) ghi trén toa thudc (toa thuéc TTYT
danh cho bénh nhan khong su dung the BHYT).

Qua su viéc trén, Trung tam Y té TP.Ba Ria da lam viée truc tlep véi Bac
si Vii Hoang Giang vé quy dinh hudng dan ghi gidy chung nhan nghi viéc
hudéng BHXH cho ngudi bénh khong c¢6 thé BHYT, Bac si Giang da thira nhan
thiéu sot ctia minh 13 do chua cap nhat kip thoi quy dinh vé hudng dan ghi tai
ndéi dung: Truong hop khéng trinh thé hoic chua cap th¢ BHYT thi ghi rd
“Khéng trinh thé” hodc “Chua dugc cip thé”, vi ddy 1a truong hop dau tién xin
gidy nghi viéc huéng BHXH ma nguoi bénh khong xuét trinh thé BHYT ma
Bac si Giang gip nén dan den su viéc trén. Bac si Giang da nhan sai sét va htra
s& thuc hién ngay viéc cip gidy nghi cho ngudi bénh dung quy dinh.



Trung tdm Y té TP.Ba Ria d4 ghi nhén thiéu sot va chan thanh cam on y
kién phan anh ctia bénh nhan dé don vi kip thoi chan chinh, khong dé xdy ra
truong hop tuong tu.

S6'Y té xin thong bao dén ngudi dan duoc biét./.

Noi nhin: GIAM DbOC
- Tinh uy, UBND tinh (B/c40);

- Bang trén BDN BRVT (T/béo);
- Cong Thong tin dién tir SYT;
-TTYT TP.Ba Ria;

- Luu: VT, VP.

Digitally signed by
Pham Minh An

S& Y té

Tinh Ba Ria - Viing Tau
Ba Ria - Viing Tau, VN
Date: 24.10.2017 7:36

Pham Minh An



		2017-10-24T00:36:48+0000
	anpm@soyte.baria-vungtau.gov.vn
	Bkav Signature


		2017-10-24T01:01:21+0000
	nhanpt@soyte.baria-vungtau.gov.vn
	Bkav Signature




