UBND TINH BA RIA - VUNG TAU  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SOY TE Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
Sb: 33 /TB-SYT Ba Ria - Viing Tau, ngay 28 thang 01 nam 2021
THONG BAO

Tri 16i phan anh tir s6 dién thoai 0394.688.015
vé quy trinh kham bénh tai B¢nh vién Ba Ria
trén hé thong Pwong day nong cia Lanh dao tinh

Ngay 07/01/2021, S¢ Y t€ nhén dugc thong tin phan anh tir s0 dién thoai
0394.688.015 trén h¢ thong Puong day nong tinh Ba Ria - Viing Tau v6i noi
dung nhu sau:

- “Nguwoi dan phan anh su viéc: Sang nay (07/01/2021) nguoi dan di kham
bénh tai Bénh vién Ba Rja, ¢ sé thit tw 1a 28 kham & khoa tong hop 2. Nhung
déen 9 gio ma ngwoi dan van chiea dwoc vao kham, trong khi dé trén bang lai
hién thi sé thit tw 45 dwegc vao, nguoi dan c6 bic xdc va hdi thi cac y ta khong
tra 10 ma xua dudi nguoi dan ra khéi phong kham. Nay ngwoi dan goi 1én PDN
mong co quan chirc nang xem xét lai thdi dé va cdach cw xu cua 'y bac sy, ciing
nhw Viéc sap xép sé thir ti kham bénh ciia Bénh vién Ba Rja”.

Sau khj nhan duogc théng tin phan anh, Bénh vién Ba Ria di tién hanh xac
minh tim hiéu su viéc va bao cao nhu sau:

I. Két qua xac minh:

- Ngudi phan &nh tir s6 dién thoai 0394.688.015 1a ngudi bénh Nguyén Thé
Hoa.

- Quy trinh kham bénh: Bac si goi nguoi bénh vao kham theo s6 thu ty da
dang ky. Tuy nhién, truong hop dac bi¢t ngudoi bénh can nhin doi dé lam noi soi,
bac sy ho tro chi dinh trudc khdng theo so thir tu.

- Hién tai Khoa kham bénh da b tri ban nhap chi dinh can 1am sang’ trudc
cho nhitng nguoi bénh tiéu duong tir lic 6 gio hang ngdy (tir thir Hai dén thir
Sau). Khi d6 tén ngudi bénh s€ hién 1én trén man hinh cho dé bénh nhan theo
doi.

- Quattrich xuat dir liéu tir hé thdng phan mém kham bénh, c6 8 trudong hop
so thu tw (29, 31, 33, 37, 38, 39, 42, 47 va khong c6 so 45) 16n hon 0ng Hoa
duoc vao kham trudc voi nhiing 1y do cu thé nhu sau:

+ 05 truong hop bénh dai thao duong khong phu thude insuline béc si cho
chi dinh thir duong huyét lac doi.

+ 01 truong hop bénh 1y tang huyét ap, nguoi bénh sinh ndm 1936 ¢ dau
hiéu nang tu TTYT tuyén dudi chuyén Ién can dugc uu tién kham va xur tri
chuyén phong kham khac.
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+ 02 truong hop ¢6 tién sir chan doan loét da day va tri nén bac si cho chi
dinh nd1 soi trudc.

+ CAc truong hop nay, sau khi ¢ két qua can 1am sang sé quay trd lai ban
kham theo s6 thir ty da dang ky.

- Ong Hoa c6 thac méc voi diéu dudng ban kham, lic d6 diéu dudng co
giai thich va moi Ong ngol chd mot chat s& goi vao kham theo sé th tu, chtr
khong xua dudi nhu Ong phan anh. Dong thol, nhan vién phong Cham soc
khach hang da truc tiép dén giai thich cho Ong rd vi mét sé ly do trén nén Ong
chua duoc khdm theo sb thi tu.

I1. Két luan:
Qua thong tin phan 4nh va két qua xac minh, Bénh vién Ba Ria nhan thay:

- Ong Hoa phan anh viéc cho doi va kham bénh khong theo thir tu 14 ding.
Tuy nhién, ¢ 8 truong hop nguoi bénh can chi dinh can 1am sang nén ban kham
da sip xép cho ngudi bénh vao kham truéc 6ng Hoa; cac trudng hop ndy, sau
khi c¢6 két qua can 1am sang sé& quay trd lai ban kham theo s6 tha tu da dang ky.

- Diéuq dudng c6 giai thich cho 6ng Hoa, nhung do giong néi ving mién
lam Ong hi€u nham chir khong c6 thai dd xua dudi nhu nguoi bénh phan anh.

- Qua ndi dung phan anh, Giam dbc bénh vién da chi dao Truong khoa
Kham bénh, di€¢u dudng truong khoa:

+ Nhic nho diéu dudng ban kham ndi 2 can nghiém tdc rit kinh nghiém,
khi ngudi bénh thac mac can giai thich can k& quy trinh kham cho nguoi bénh.
Néu qué kha nang phai bao lanh dao khoa xir 1y kip thoi.

+ Khoa Kham bénh thong bao viéc xét nghiém duong huyet luc 6 gio tai vi
tri nhap chi dinh cho ngudi bénh biét, tranh trudong hop hiéu nham gay burc xuc.

So'Y té thong bao dén ngudi dan duoc biét./.

Noi nhan:

- Tinh uy, UBND tinh (bé&o céo);
- DDN BRVT (dang tai);

- Bo phan CNTT So (/); N
- Cac don vi KCB (th/h); 3\ A
- Phong NV SYT (dé biét); 5N :

- Luu: VT, Ttra.

S6'Y té tinh Ba Ria - Viing Tau
Uy ban Nhan dén tinh Ba Ria - Ving Tau
28-01-2021 10:22:34 +07:00

Pham Minh An




		BAN CƠ YẾU CHÍNH PHỦ - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2021-01-27T16:33:00+0700
	PHIÊN BẢN THỬ NGHIỆM
	Phạm Minh An<anpm@soyte.baria-vungtau.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		Trung tâm CNTT và Truyền thông tỉnh Bà Rịa-Vũng Tàu - Phone: 0254.3563658 - Fax:  0254.3563657 - Email: sotttt@baria-vungtau.gov.vn
	2021-01-28T10:22:33+0700
	UBND TỈNH BÀ RỊA-VŨNG TÀU
	Sở Y tế tỉnh Bà Rịa - Vũng Tàu<soyte@baria-vungtau.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		Trung tâm CNTT và Truyền thông tỉnh Bà Rịa-Vũng Tàu - Phone: 0254.3563658 - Fax:  0254.3563657 - Email: sotttt@baria-vungtau.gov.vn
	2021-01-28T10:22:34+0700
	UBND TỈNH BÀ RỊA-VŨNG TÀU
	Sở Y tế tỉnh Bà Rịa - Vũng Tàu<soyte@baria-vungtau.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		Trung tâm CNTT và Truyền thông tỉnh Bà Rịa-Vũng Tàu - Phone: 0254.3563658 - Fax:  0254.3563657 - Email: sotttt@baria-vungtau.gov.vn
	2021-01-28T10:22:34+0700
	UBND TỈNH BÀ RỊA-VŨNG TÀU
	Sở Y tế tỉnh Bà Rịa - Vũng Tàu<soyte@baria-vungtau.gov.vn> đã ký lên văn bản này!




