UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH BA RIA-VONG TAU Déc 1ap - Tw do - Hanh phic
SOY TE
S6:20  /TB-SYT Ba Ria-Viing Tau, ngay 14 thang 0l ndm 2019
THONG BAO

Tri 101 phén anh tir sé dién thoai 0839201156
trén hé thong dwong diy nong cia Linh dao tinh BRVT

Ngay 07/01/2019, S¢ Y té nhan duoc théng tin phan anh tr SPT:
0839201156 trén hé thong dwong diy néng tinh Ba Ria — Viing Tau véi ndi
dung phan anh nhu sau: “Ngwoi déan thay mdt ba Nguyén Thi Nhiv , sn 1940, dia
chi tai xa Tan Hai, thi xa Phu My de phan anh sy viéc sau: ba Nhir thuong
xuyén di kham bénh tai Trung Tam Y té Ba Ria (ba cé thé BHYT day dii); nhung
tir ngay 30/12/2018 trén Trung tam tir choi thé BHYT ciia bd, va hém nay
07/1/2018, ba lai tié'p tuc bi tir choi. Ba da lém tudi nén khong hiéu ly do tai sao.
Nguoi dén la ngwoi ban BHYT cho ba Nhit nhiéu ndam nay, thé cia ba khéng bi
sai théng tin gi; Ba lai I6n tudi réi nén ngueoi dan goi mong co quan chirc ning
6 thé cho nguwoi déan biét ré sai léch théng tin ché nao dé nguoi dan cé thé gidi
thich cho ba Nhit hiéu. Vui long cé thé lién hé lai véi nguoi dan qua sdt dd cung
cdp, dé ngueoi dan cé théng tin”.

Sau khi nhan dugc thong tin phan anh, TTYT thanh ph§ Ba Ria ghi nhan
phan anh va da kiém tra trén h¢ thong kham bénh, phong tiép nhan bénh co y
kién tra 161 nhu sau: Bénh nhan Nguyén Thi Nhtr vao phong nhan bénh ngay
07/01/2019. Sau khi tra ctru thé bao hiém cua ba Nhﬁ~thi hé théng bao thé hét
han ngay 01/01/2019. Nhan vién nhan bénh c6 huong dan ba Nhir vé dia phuong
lién h¢ voi noi ban thé BHYT dé dugc ra soat kiém tra doi lai thé.

~ Sau khi lién lac qua dién thoai v6i nguoi dan da phan anh, S6' Y té nhan
théy théc mac, phan anh cua qgudi dan la dang va c6 co s¢; Qua su viéc trén S&
Y :[é de nghi: lghi nguoi dan dén kham chita bénh vao thoi diém dﬁlu nam méi, hé
thong phan mém KCB chua kip cap nhét, nhan vién phy trach can nhanh chéng
lién h¢ voi b phan BHYT dia phuong, noi phat hanh the, dé giai quyét cho
nguoi bénh, tranh truong hop gay phién ha, budc nguoi bénh khong duoc kham
hoac phai di lai nhiéu lan.

S&'Y té xin thong bao dén ngudi dan dugc biét./.

Noi nhin: GIAM POC

- Tinh uy, UBND tinh (B/c40);
- Bang trén DDN BRVT (T/b&o);

Ky béi: Pham Minh An
Email: anpm@soyte.baria-vungtau.gov.vn
Co quan: S¢' Y t&, Tinh Ba Ria - Viing Tau
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