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TINH BA RIA-VUNG TAU Djc 1ap - Tw do - Hanh phic
SOY TE
S6:98  /TB-SYT Ba Ria-Viing Tau, ngay 16 thang 4 nam 2019
THONG BAO

Tra 101 phén anh tir sé dién thoai 0962484372
trén hé thong Puwong diy nong cia Lanh dao tinh BRVT

Ngay 04/4/2019, S¢ Y té nhan dugc thong tin phan anh tir sé dién thoai
0962484372 trén hé thong dwong diy nong tinh Ba Ria — Viing Tau vdi noi
dung phan anh nhu sau: “Nguwoi ddn goi lén phan dnh sw viéc tai Trung tam Y té
VT, p7, VT. Nguoi déan bi viém hong tir Tét dén gio c¢6 khdm bénh tai ddy do bac
si Dang Thi Thanh khdm bénh. Ngwoi dan thdy khéng hiéu qua nén héi bdc st
Thanh c¢6 thé cho nguwoi dan chuyén vién qua BV Lé Loi. Nhung bdc st Thanh
khong cho va thé hién théi do va néi nang khong lich sw voi nguoi dan;, mot
Bac si cach ndi chuyén va thai do khong phu hop voi tw cach Bac si. Nguoi dan
tw qua bénh vién Lé Loi kham va co hoi don thuéce ciia béc st Thanh thi nhan
vién y té néi don thuéc chi don thuan la thuéc gidm dau khéng tdc dung nhiéu.
Nguoi dan kinh mong co quan chirc nang xem xét va xu ly giup”

S¢' Y té co y kién tra 16i nhu sau:

Sau khi tiép nhan théng tin phan anh, TTYT TP Viing Tau da tién hanh
Xac minh su viéc va giai trinh nhu sau:

1. Pon thuéc chi don thuan la thuéc giim dau:
Trong nam 2019, bénh nhan L& Thi Thu Van cé dén KCB tai phong kham
TMH cta TTYT TP Viing Tau nhu sau:

- Ngay 05/3/2019, BS. Bang Thi Thanh c¢6 kham bénh cho bénh nhan Van
va chan doén 1a: Viém mii van mach va viém mii di ung + Viém miii hong man
tinh; dong thoi ké don thudc diéu tri 05 ngay cho bénh nhan (c6 khang sinh
Cefdinir).

- Ngay 12/3/2019, bénh nhan Van c6 tai kham TMH va khai b4do chua
giam bénh, BS. Dang Thi Thanh déa kham va chi dinh bénh nhan di lam cac xét
nghiém mau (két quda cdc chi sé xét nghiém déu binh thuong); can ci kham lam
sang va két qua xet nghiém, BS. Thanh da chan doan 1a: Nhiém trung ho hap
trén cap & nhiéu noi va vi tri khong phén loai + Cam, virus khong dugce dinh
danh; dong thoi ké don thudc diéu tri 05 ngay (khdng cé khang sinh do kham
lam sang va XN Bach cau binh thuwong).

- Ngay 01/4/2019, bénh nhan Van c6 di kham No§i va xin kham thém
TMH; tai phong kham TMH, BS Thanh c6 kham 1am sang két qua binh thuong
va chi dinh di xét nghiém mau lan 2 (két qud cdc chi s6 xét nghiém binh
thwong); BS Thanh co6 chan doan 1a: Tang huyét 4p vo cin (nguyén phat) +
Nhiém trung ho hap trén cip & nhiéu noi va vi tri khong phan loai + cac bénh
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khéc ctia duong ho hép trén; dong thoi ké don thuoc lién quan dén dicu trj TMH
03 ngay (khdng c6 khang sinh do kham lam sang va XN Bach cau binh thuong).

- Dén ngay 03/4/2019, bénh nhan Van c6 dén ‘phong kham TMH va xin
chuyén vién do bénh khong thiy giam; cin ctr vao két qua kham va xét nghiém
ctia cac 1an trude binh thudng, dong thoi thude diéu tri con phu hop, BS.Thanh
d3 giai thich cho bénh nhan Van nghe vé bénh tat khong du diéu kién chuyén
tuyén theo quy dinh; khi bénh nhan ra vé khong c6 biéu hién gi 1a khong hai
1ong va khong thay to thai do gi ddi vai BS.Thanh.

* Vay can cit vao két qua kham 1am sang va xét nghiém; cung véi chan
doan va hudng diéu tri ciia BS Thanh 13 pht hop voi chuyén mon.
2. Cdch noi chuyén va thdi do khong phu hop:

Vao ngay 03/4/2019, Bs. Thanh c¢6 kham va tu van bénh nhan Van, do
bénh nhan than vin mét va mé man, Bs. Thanh c¢6 tu vin va giai thich tinh trang
mé man biéu hién nhu thé nao (trong dé cé néu viéc tiéu va dai tién khéng tw
chii), khi no6i chuyén BS. Thanh c6 dung tir don gian, binh dan dé nguoi bénh dé
hiéu, gdy ra su hiéu 1am cho ngudi bénh vé cach noi chuyén va thai do khong
phu hop ctua BS. Thanh.

Qua sy viéc trén Giam dbc Trung tim Y té TP Viing Tau da c6 chi dao
Sau:

- Trung tim Y t& TP Viing Tau di chu dong lién hé bénh nhan Lé Thi Thu
Van dé giai thich rd vé cach noi chuyén va thai d6 khong phu hop cua Bac sy
ma bénh nhan phan anh.

- DPong thoi Trung tdim Y t& TP.Ving Tau to chtc hop dinh ky chuyén
mon hang tuan dé nhic nhd cac Bac s§, nhan vién y té va nguoi lao dong tai don
vi phai nghi€m tac rat kinh nghiém sy viéc trén; luu y trong kham bénh khi tu
van bénh tat can giai thich cac tir ngit phu hop, rd rang; dong thoi c6 thai do
chuan muc tranh sy hiéu 1am cua nguoi bénh dbi v6i Bac sy, nhan vién y té.

S&'Y té xin thong bao dén nguoi dan duoc biét./.

Noi nhgn: GIAM DOC
- Tinh iy, UBND tinh (B/c40);

- Bang trén BDDN BRVT (T/béo);
- Cong Thong tin dién tir SYT;
-TTYT TP.Viing Tau;

- Luu: VT, KHTC.

Ky badi: Pham Minh An

e L Email: anpm@soyte.baria-vungtau.gov.vn
Co quan: S¢' Y té, Tinh Ba Ria - Ving Tau
Thoi gian ky: 16.04.2019 09:31:26 +07:00
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