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TINH BA RIA-VUNG TAU Djc 1ap - Tw do - Hanh phic
SOY TE
S6: 197 [TB-SYT Ba Rja - Viing Tau, ngay 26 thang 8 nam 2020
THONG BAO

Tra 101 phan anh tir sé dién thoai 0834.313.838
ve thai d¢ ung xur tai Bénh vién Ba Ria
trén hé thong Pudong diay nong cia Lanh dao tinh

Ngay 21/7/2020, S¢ Y té nhan duoc thdng tin phan anh tir s6 dién thoai
0834.313.838 trén hé thong duong day ndng tinh Ba Ria - Ving Tau véi noi
dung phan anh nhu sau:

“Nguoi dan goi dén DN phan anh vé viéc nguoi dan la ong Vii Quéc
biép, sang 21/7/2020 co dén Bénh vién Ba Ria dé siéu am 6 bung. Sau khi
nguoi dan dugc tu van rang dang ky kham dich vy sé tiét kiém dugc thoi gian
thi nguoi dan dong y va dong vién phi. Thoi diém dang ky tha tuc 1a khoang 10
gio sang, tiép d6 ngudi dan di chuyén dén khu vuc siéu am va phai chd dén hon
11gid thi moi duoc tiép nhan phiéu siéu am. Bo phan tiép nhan hen ngudi dan
quay lai lic 13 gior 30 phat chiéu (gio bat dau 1am viéc budi chiéu) vi thoi diém
d6 da hét gio lam viéc ca sang. Nguoi dan quay lai vao luc 13 gio 40 phut, tién
hanh nop phiéu va doi goi s6. Nguoi dan ngol cho bén ngoai phong siéu am dén
15 gid 15 phat nhung van chua duoc bao sb (s6 174) trong khi bang hién thi da
1én dén hon 200 nén nguoi dan vao phong hoi doi y béac sy ¢d ca truc rang: Khi
nao dén luot cta s6 174 nhung lai nhan duoc cau tra 10i rang, Anh cd quyén
dugc hoi voi thai do khiém nha. Nguoi dan vo cung buc xuc véi thai do lam
viéc trén cta nhan vién y té Bénh vién Ba Ria. Nay goi d¢én DDN, Kinh mong
Ban lanh dao xem xét giai thich giup nguoi dan vé hanh vi thai do lam viéc nhu
vay la dung hay sai. Bén canh d6, ngudi dan ding ky kham dich vu ma dugc doi
dai, tiép don nhu vay thi Ban lanh dao bénh vién Ba Ria c6 nén xem xét chan
chinh can bo cua don vi minh hay khong”.

Sau khj nhan dugc thong tin phan 4nh, Bénh vién Ba Rja da tién hanh xac
minh tim hiéu su viéc va bao cdo nhu sau:

I. Két qua xac minh:

Nguoi phan anh c6 sé dién thoai 0834.313.838 1a ngudi bénh Vii Qudc
biép.

- Sang ngay 21/7/2020, nguoi bénh dang ky kham bénh IUc 10 gio 10 phut,
den khoang 11 gio: Nguoi bénh dugce bac si phong kham néi dich vu 2 kham va
chi dinh siéu am byng tong quat. Vao luc 11 gi¢ 04 phut, khoa Chan doan hinh
anh tiep nhan phieu chi dinh siéu am cua nguoi bénh Vit Quoc Diép (so thu ty
174) vai chan doan dau bung khong rd nguyén nhan; do thoi diem do con nhiéu



bénh dang cho siéu am, nén nhén vién khoa c6 huéng dan nguoi bénh tro lai
kham vao luc 13 gio 30 phut (vi khéng lam kip trong buoi sang).

- Khoang 13 gid 40 phit nguoi bénh quay lai va duoc nhan vién tiép nhan,
huéng dan chd goi tén vao phong siéu &m sé 4 (BS Chau Ngoc Khanh phu
trach). Vao thoi diém do, trude ngudi bénh Vii Qudce Piép ¢ 9 truong hop cho
dén luot siéu &m, bao gom:

+ Tran Thi Quyén 45 tudi (STT 154), Bui Thi Chi 32 tudi (STT 170), L&
Thi Tién 70 tudi (STT 186), Bui Thi Thang 70 tudi (STT 189), Phan Thi Thanh
Kiéu 41 tudi (STT 201), BUi Qudc Toan 74 tudi (STT 206), Lam Vian Thai 57
tudi (STT 207), Nguyén Hong Phi 32 tudi (STT 209), , Lé Tién Diing 36 tudi
(STT 212).

- S6 thir tu trén phiéu siéu am cua ngudi bénh 1a sé tha tu chung cua tat ca
chi dinh tai khoa Kham bénh chir khéng phai sb thi tu riéng tai Khoa Chan doan
hinh anh cho nén khi nguoi bénh dén siéu am (hoic chup X-Quang, CT-
Scanner, MRI) s& duoc nhan vién cung cap thém so tha ty mai (s6 thir tu nay
khong dugc thé hién trén hé théng goi sé tu dong). Khi ngudi bénh Vil Qudc
Piép c6 yéu cau nhan vién tiép nhan (PD. Lé Thi Hoang Oanh) phai cho biét
khi ndo méi duoc thyc hién siéu am thi Diéu dudng Oanh d3 giai thich cin k&
cho ngudi bénh, nhung nguoi bénh khong dong y va to ra rat buc x(c.

II. Két luan:
Qua théng tin phan 4nh va két qua xac minh, Bénh vién Ba Ria nhan thay:

- Nguoi dan phan anh vé thoi gian cho dén hon 15 gio méi duoc siéu am va
hé thong goi so tu dong cua bénh vién khong theo thu tu 1a ding.

- Tiép thu ¥ kién phan anh cua ngudi dan, Giam doc bénh vién da chi dao
Truong phong Cong nghé thong tin va Trudng khoa Chan doan hinh anh:

+ Quan trigt nhéan vién tiép nhan bénh siéu &m can diéu phdi linh dong hon
trong nhiing thoi diem bénh dong;

+ XAy dung phuong an khac phuc hé théng goi sb tu dong va cai tién thoi
gian cho siéu am cho nguoi bénh;

+ Bénh vién xin nhan thiéu sot truong hop nay va s& chan chinh trong thoi
gian sap tai.

S&'Y té thong bao dén ngudi dan duoc biét./.
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