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THÔNG BÁO  

Trả lời phản ảnh từ số điện thoại 0971086447  

trên hệ thống Đường dây nóng của Lãnh đạo tỉnh BRVT 

Ngày 03/6/2019, Sở Y tế nhận được thông tin phản ánh từ SĐT: 

0971086447 trên Hệ thống đường dây nóng tỉnh Bà Rịa – Vũng Tàu với nội dung 

phản ánh như sau: “Người dân gọi đến ĐDN phản ánh sự việc: Người dân là bà 

Huỳnh Thị Thu sinh sống tại xã Phước Tỉnh, huyện Long Điền. Thời gian trước 

đây người dân bị té xe dẫn đến việc phải băng bó vết thương. Tuy nhiên, hiện đã 

hơn 9 ngày kể từ ngày bị tai nạn nhưng vết thương không có dấu hiện lành lại 

nên Người dân phải đến Bệnh viện Bà Rịa (hôm nay 03/06/2019) để bốc số và 

chờ khám. Người dân được bác sĩ Lê Quang Phước (khoa ngoại 2) tiếp nhận 

khám, do người dân ở nơi xa đến và đã lớn tuổi nên cũng không nắm rõ các thủ 

tục thăm khám, bác sĩ Phước không những không hướng dẫn mà còn quát nạt 

người dân khiến người dân rất khó chịu. Ngoài ra, vì lo lắng vết thương nhiễm 

trùng nên người dân mới vất vả di chuyển từ Long Điền để đến Bệnh viện Bà 

Rịa, nhưng bác sĩ tiếp nhận chỉ ra đơn thuốc và yêu cầu người dân về lại địa 

phương để sát trùng và băng bó tại vết thương chứ bệnh viện Bà Rịa không tiếp 

nhận xử lý tình trạng này. Người dân thắc mắc tại sao bệnh viện lớn mà lại làm 

việc đùn đẩy thiếu chuyên nghiệp và to tiếng với bệnh nhân như vậy. Người dân 

vô cùng bức xúc gọi đến ĐDN, yêu cầu Sở Y tế kiểm tra chấn chỉnh lại sự việc” 

Sau khi nhận được thông tin phản ánh, Bệnh viện Bà Rịa ghi nhận phản 

ánh và giải trình như sau:  

Người bệnh Huỳnh Thị Thu bị vết thương phần mềm mu bàn chân phải 

(kích thước 3x3cm) đã 10 ngày, chăm sóc tại y tế địa phương đang ổn định chỉ 

còn hở mép da dài 2cm thấm dịch do thiếu da, còn 1 mối chỉ chưa cắt. BS Phước 

đã khám và hướng dẫn người bệnh về chăm sóc tiếp tục tại y tế địa phương vì 

trường hợp này không phải nhập viện. BS Phước không có "quát nạt" người 

bệnh mà có thể do giọng nói của BS Phước đặc thù của vùng miền nên người 

bệnh cảm giác bị "quát nạt".  



 

Sau khi nhận được thông tin phản ánh của người bệnh, bác sĩ Trưởng 

khoa Chấn thương chỉnh hình (CTCH) đã liên hệ mời người bệnh đến khám lại 

tại khoa CTCH (lầu 10) để tư vấn tiên lượng vết thương và cho hướng chăm sóc 

vết thương tại cơ sở y tế địa phương tuy nhiên người bệnh không đồng ý.  

Bác sĩ Trưởng khoa cũng nhắc nhở BS Phước viết tường trình và có biện 

pháp khắc phục về sau và nhân viên khoa CTCH phải rút kinh nghiệm trong ứng 

xử tiếp xúc với người bệnh đồng thời đề xuất triển khai thêm phòng tiểu phẫu tại 

phòng khám chỉnh hình và tăng thêm nhân lực điều dưỡng thường trực để thay 

băng và cắt chỉ, không để người bệnh phiền hà vì phải về tuyến dưới điều trị.  

Qua nội dung phản ánh của người dân, Sở Y tế đề nghị Bệnh viện Bà Rịa 

nghiêm túc rút kinh nghiệm trường hợp này và chấn chỉnh không để xảy ra 

trường hợp nêu trên. 

Sở Y tế xin thông báo đến người dân được biết./. 
 

 

Nơi nhận:                                                                   GIÁM ĐỐC 

- Tỉnh ủy, UBND tỉnh (B/cáo);                                     
- Đăng trên ĐDN BRVT (T/báo); 

- Cổng Thông tin điện tử SYT; 

- Bệnh viện Bà Rịa; 

- Lưu: VT, KHTC. 


		2019-06-17T10:21:33+0000
	Not specified
	Bkav eGov - Ký số điện tử


		2019-06-17T10:23:17+0000
	Not specified
	Bkav eGov - Ký số điện tử




