UBND TINH BA RIA - VUNG TAU  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SOY TE DPoc 1ap - Tu do - Hanh phiic
Sb: 277 [TB-SYT Ba Ria - Viing Tau, ngay 11 thang 11 nam 2020
THONG BAO

Tra 161 phan anh tir s6 dién thoai 0915.374.949
ve quy trinh Kham bénh tai Bénh vién Ba Ria
trén hé thong Pudong diay nong cia Lanh dao tinh

Ngay 09/10/2020, S¢ Y té nhan duoc thong tin gop ¥ tir s6 dién thoai
0915.374.949 trén hé¢ thong Buong day nong tinh Ba Ria - Viing Tau véi noi
dung nhu sau:

Nguoi dan phan dnh sw viéc: Sang nay nguoi dan di kham bénh tai Bénh
Vién Ba Ria va ¢6 s6 thir tw la 38 (nguoi dan ldy sé tir 3 gio sang), nhung lai
khong dwgc kham hay thw mdu, nhan vién bénh vién hen lai chzeu Nguroi dain
rdt birc xiic vé viéc nay, trong khi dé nguoi dan nha xa, di tiv rat sém ma cudi
cung lai khong dwoc kham. Nay nguoi ddn goi léen DDN mong co quan chirc
nang xem xét va xu ly giup.

Sau khi nhan dugc thong tin phan anh, Bénh vién Ba Ria da tién hanh xéc
minh tim hiéu sy viéc va bao cdo nhu sau:

I. Két qua xac minh:

- Nguoi phan &nh tir s6 dién thoai 0915.374.949 1a nguoi bénh Nguyén Thé
Hoa.

- Ngay 09/10/2020, ngudi bénh dugce bac si hen dén Bénh vién tai kham
vao budi sang dé xét nghiém méau va nguoi bénh lay sb tha tu dang ky 1a 38.
Tuy nhién, khi dén bo phan dang ky kham, nhan vién théng béo vaéi ngudi bénh
s6 dang ky cua ngudi bénh da vuot s6 luot khdm trong budi sang nén hen nguoi
bénh dén kham bénh vao budi chiéu. Nguoi bénh thic mic va dugc nhan vién
giai thich nguyén nhan 1a do sé luong nguoi bénh dén kham trong budi séng
ngay 09/10/2020 di dang ky tir truéc qua Tong dai Buu dién.

- Nguoi bénh c6 trinh bay 1y do nha xa va phai khdm vao buoi sang de xét
nghiém mau nhung khong duoc giai quyeét.

- Tir thang 12/2018, Bénh vién Ba Ria trién khai dang ky kham bénh qua
Tong dai Buu dién 19006888, phi mua thé ding ky va lay s kham tur xa 1a
60.000 dong, thé cd gia tri khi ding ky kham bénh, khong phai thé wu tién. Vao
mdi thi Bay hang tuan, Bénh vién thdng béo lich cong tac tuan cua bac si dén
Tong dai dé Tong dai 1én lich diang ky kham bénh cho nguoi dan. Nguoi dan co
nhu cau dang ky kham bénh s& goi Tong dai dang ky ban kham va duogc cip s6
thir tu ban kham.



I1. Két luan:
Qua thong tin phan anh va két qua xac minh, Bénh vién Ba Ria nhan théy:

- Noi dung nguoi dan phan anh 1a dung; Tuy nhién, theo quy dinh 01 Bac si
chi kham 65 luot bénh/ngay, s6 luot bénh kham budi sang qua tai nén bénh vién
d3 hen ngudi bénh kham vao budi chiéu.

- Qua‘nol dung phan anh, Giam ddc bénh vién chi dao Truéng khoa Kham
bénh va Biéu duong Trudéng khoa nhu sau:

+ Nhic nhé nhan vién phy tréch ding ky kham bénh can linh dong giai
thich cho ngudi bénh hiéu, trudng hop dac biét phai bao cdo 1anh dao khoa xem
Xét, giai quyet;

+ Tang cuong thém ban kham dé dap tng nhu cau kham chita bénh cua
nguoi dan;

+ Bénh vién ghi nhan théng tin, phan anh cta nguoi bé’nh, Xin rat kinh
nghiém trong trueong hop nay va sé chan chinh trong thoi gian sap toi.

-S6'Y té yéu cau:

+ Giam doc Bénh vién ra soét, chan chinh quy trinh dang ky va lay sé
kham tir xa qua Tong dai Buu dién 19006888; cong tac phdi két hop gitta bénh
vién va Tong dai Buu dién; dong thei bao cao két qud thuc hién vé Sg Y té
trwoc ngay 17/11/2020;

+ Giao Thanh tra S¢ kiém tra viéc thuc hién lay sé kham bénh qua Téng
dai Buu dién cling nhu hoat dong kham chira bénh tai Khoa kham bénh.

So'Y té thong bao dén ngudi dan duoc biét./,
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