UBND TINH BA RIA - VUNG TAU  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SOY TE DPoc 1ap - Tu do - Hanh phiic
Sb: 283 /TB-SYT Ba Ria - Viing Tau, ngay 13 thang 11 nam 2020
THONG BAO

Tra 161 phan anh tir s6 dién thoai 0933.685.714
ve quy trinh kham bénh tai Bénh vién Lé Loi
trén hé thong Pudong diay nong cia Lanh dao tinh

Ngay 02/11/2020, S¢' Y té nhan duoc thong tin gop y tir s6 dién thoai
0933.685.714 trén hé théng Puong day nong tinh Ba Ria - Viing Tau véi noi
dung nhu sau:

Nguwoi din phan anh sy viéc: Sdng nay (ngay 02/11/2020), ngwoi dan cho
con di kham bénh tai khoa Nhi Bénh vién Lé Loi, TP. Viing Tau. S6 thir tir la 80
nhung nguoi dan thdy s thir tw trude phong khdam Nhi hién s6 47 rat ldu khéng
nhay so, nguoi ddn buc xiuc ¢ hoi thi dwgc tra loi néu kham dich vu thi
65.000/1 lan khdm, nhung lai khdm tai phong khdm Nhi luén chir khéng c6
phong kham dich vu riéng. Nay nguoi dan goi lén DDN mong co quan chuc
nang xem xét va bo tri phong kham dich vu riéng biét dé thudn tién cho viéc
kh&m Nhi, nguoi dan khong phai cho, doi.

Sau khi nhan dugc thong tin phan dnh, Bénh vién Lé Loi da tién hanh xac
minh tim hiéu sy viéc va bao cdo nhu sau:

I. Két qua xac minh:

- Nguoi phan anh tir s6 dién thoai 0933.685.714 14 ngudi nha bénh nhi
Phan Gia Han.

- Ngay 02/11/2020, phong kham Nhi tiép nhan 202 bénh nhan, phong kham
ngoai trt khoa Nhi ¢6 3 ban kham (2 ban kham thuong, 01 ban kham dich vu).
bénh nhan Phan Gia Han dang ky s6 thtr tu kham 1a 80 va dugc bac sy Nguyén
Thi Phuong Dung kham bénh (dang ky IGc 8 gio 17 phit va két thac IGc 10 gio
02 phdt, tong thoi gian doi kham bénh 12 01 gio 45 phut);

- Me cua bénh nhan phan anh s thir ty tredc phong kham hign s6 47 rat
lau. Qua ra soat hé thong phan mém kham bénh ghi nhan:

+ Bénh nhan s6 46 kham luc 9 gio 11 phdt;
+ Bénh nhan s 47 kham Itc 9 gio 9 pht;

+ Bénh nhan s6 48 kham luc 9 gio 19 phdt;
+ Bénh nhan s6 49 kham Itc 9 gio 41 phut.

+ Dieu dudng goi mot lan 3-5 bénh nhan vao phong kham ngoi doi cling
mot luc, bang hién so 47 ¢ nhay so, nhung nhay so6 cham vi tai thoi diém dé bac
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sT dang kham, doc két qua can 1am sang cho nhiing bénh nhan kham trudc d6 da
chi dinh can 1am sang quay lai phong kham dé tu van, doc két qua va 1am bénh
an nhap vién cho 03 bénh nhan.

- V& phan &nh “ngudi dan bic xtc ¢6 hoi thi duoc tra 1oi 1a néu kham dich
vu thi 65.000/1an kham, nhung kham tai phong kham Nhi ludn chi khéng cé
phong kham dich vy riéng”: Tai thoi diém d6 co bénh nhan kham dich vu di
thang vao phong kham, ngudi dan doi lau chua t6i luot kham, nguoi dan ¢ hoi
diéu dudng tiép nhan bénh thi duoc giai thich néu doi 1au c6 thé dang ky kham
dich vy, vi bénh vién c6 trién khai kham ngoai tri dich vu, bénh nhan dé ding
ky kham dich vu nén ho di thiang vao ban kham dich vu. Do co s& vat chét cua
bénh vién va khoa Nhi khong c6 phong dé tach riéng phong kham dich vu Nhi,
ban kham dich vu tai khoa Nhi dugc sap xép chung phong véi ban kham bénh
nhan binh thuong.

1. Két luan:
Qua thong tin phan 4nh va két qua xac minh, Bénh vién Lé Loi nhan thy:

- Noi dung ngudi dan phan anh vé s6 thir tr 47 khong nhay 1a chua phu
hop, thuc t€ c6 nhay s6 nhung nhay s6 cham.

- Noi dung phan anh vé sir dung chung phong kham nhi lam phong kham
dich vu 1a ding mot phan. Ngay 02/11/2020 khoa Nhi tiép nhan bénh nhan rat
dong (202 bénh nhan) da phan 1a bénh nhan kham binh thuong sb lugng bénh
nhan diang ky kham dich vu rat it nén bac si kham dich vu ting cuong kham
bénh nhan binh thudng dé giam sb luong bénh nhan binh thuong dang doi kham
bénh.

- Bénh vién ghi nhan thong tin phan anh cia nguoi dan, xin rat kinh
nghiém trong truong hop nay, do co s¢ vét chit cua bénh vién khong sip xép
phong kham dich vu khoa Nhi riéng ma st dung chung phong kham nhi nén
bénh nhan hiéu lam. Khi vé bénh vién m&i, co sé vat chét tot hon, bénh vién s&
sap xép phong kham dich vu riéng nhu gop ¥ ctia bénh nhan. Bénh vién da nhic
nhd nhan vién khoa Nhi, dic biét 1a bo phan tiép nhan bénh phai giai thich cho
bénh nhan cin k&, rd rang tranh hiéu lam, nham dap Gng sy hai long cua nguoi
bénh.

S Y té thong bao dén ngudi dan duoc biét./,
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