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THONG BAO

Tri 101 phan anh tir sé dién thoai 0369468719
trén hé thong Puwong diy néng cia Lanh dao tinh BRVT

Ngay 21/6/2019, S&' Y € nhan dugc thong tin phan 4nh tir sb dién thoai
0369468719 trén h¢ thong dwong day néng tinh Ba Ria — Viing Tau voi ndi
dung phan anh nhu sau: “Ngwoi ddn goi lén phan danh vé Bénh vién Lé Loi,
Viing tau. Tinh trang la da 3 ngay nay nguoi dan di kham bénh dinh ki tai khoa
noi ‘Bénh vién, Lé Loi ma khong co bdc st den kham bénh. Nguoi dan di lién tuc
nhiéu ngay rdat buc xuc, kinh mong co quan chirc nang xem xét va xu ly”.

S&' Y té co y kién tra 15i nhu sau:

Vao ngay 21/06/2019 khoa Kham bénh, Bénh vién Lé Loi tiép nhan bénh
nhan Nguyén Ngoc Anh (nguoi phdn dnh) sinh nim 1961 ding ky kham ndi.

Kiém tra trén hé théng phadn mém quan 1y kham chita bénh cta bénh vién
trong 03 ngay 19/6/2019, 20/6/2019 va 21/6/2019 sé lugng bénh nhan ding ky
kham ngoai tra rat dong dic biét 1a phong kham noi (khdm néi ngay 19/6/2019
la 1013 bénh nhan; ngay 20/6/2019 la 1082 bénh nhdn; ngay 20/6/2019 la 1037
bénh nhdn), Bénh vién sap xép cac bac si kham hét sé bénh nhan da dang ky
kham, trong nhiing ngay dong mot sé bénh nhan cho vao kham 1au khong kham
bo ve.

Mait khac do tinh trang thiéu bac si, bénh vién di c6 nhiéu giai phap nhu
mo1 bac s ra tryc ¢ lai kham tang cuong, moi bac si dang nghi phép, bac si ndi
tri ra ting cudng va hop dong véi cac bac si nghi huu nhung van con du stc
khoe vao kham thoi diém bénh nhan qua tai nhung van khong du bac si.

Ngay 21/6/2019 budi sang tai khoa Kham bénh (khdm ngi) bénh vién sap
xép dugc 8 ban kham (trong dé 1 ban kham da liéu) b tri trong 4 phong. Budi
chiéu sdp xép 11 ban kham b tri trong 6 phong. Do con mot sé phong dong ctra
vi thiéu bac si nén bénh nhan thic méac va goi dién dudong ddy néng. Bénh nhan
da duoc kham va lay thudc diéu tri theo bénh 1y ngay 21/6/2019.

Sau khi tiép nhan phan anh cua bénh nhan, Bénh vién da ctr nhan vién lién
lac vo1 bénh nhan héi tham tinh trang bénh ctiia bénh nhan, giai thich cho bénh
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nhan hiéu va thong cdm cho Bénh vién, bénh nhan da thong cam va khong con

thic méc gi thém.

Vua qua, S0 Y té da co budi lam viée véi BV Lé Loi, qua dé S6'Y té dé
nghi, trong thoi gian sép toi Bénh vién nghién ctru, ap dung thém nhiéu bién
phap cai tién, khong dé bénh nhan don vao nhiing ngiy cao diém nhu sap xép
thém ban kham, hen lich tai kham phu hop, ting cudng lanh dao khoa, phong hd
trg kham; giam tua lanh dao truc, sap xép lich hop khong anh hudng thoi gian
kham bénh...va nhiing bién phap khac vé co s& vat chét tao diéu kién thuan loi

cho nguoi bénh.

S Y té xin thong bao dén nguoi dan duoc biét./.
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