UBND TINH BA RIA - VUNG TAU  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SOY TE Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6: 72 /TB-SYT Ba Ria - Viing Tau, ngay 08 thang 4 nam 2021
THONG BAO

Tra 101 phan anh tir sé dién thoai 0908.111.597
vé thai d§ ing xir tai Bénh vién Ba Ria
trén hé thong Pwong day nong cia Lanh dao tinh

Ngay 10/3/2021, S¢ Y té nhan duoc thong tin phan anh tir s6 dién thoai
0908.111.597 trén hé thong Pudng diy nong tinh Ba Ria - Viing Tau véi noi
dung nhu sau:

“Nguoi dan phdn anh: Nguwoi ddn ¢6 ngwoi nha 1a éng V6 Minh Chién hién
dang nam tqi tang 14, phong 15A, khoa Ngi Tim mach tai Bénh vién Ba Ria. Da
03 ngay hé 1y chua thay dé cho bénh nhan va Drap trai guong, nguoi dan co
héi thi hé Iy t6 thdi @6 quét nat va khé chiu. Qua birc xdc vé viée nay nay nguoi
dan goi lén BDN mong co quan chirc nang xem xét va xur ly giap ”.

Sau khi nhan dugc théng tin phan anh, Bénh vién Ba Ria di tién hanh xac
minh tim hiéu su viéc va bao cao nhu sau:

I. Két qua xac minh

- Nguoi phan anh tir s6 dién thoai 0908.111.597 1a than nhan ngudi bénh
tén V& Minh Chién nhap vién khoa No6i Tim mach 130 hoc.

- Khoa No6i Tim mach 1&o hoc c6 dan thong bao lich thay drap trai giuong
Va quan 4o cho nguoi bénh nhu sau:

+ Thay drap giwong vao lac 16 gio cac ngay: Tha Hai, tha Tu va thi Sau;

+ Thay quan 4o nguoi bénh vao lc 16 gio hang ngay;

+ Nhiing truong hop dot xuét khéac: C6 thé ddi drap va quan &o nhiéu hon.

- Ngay 08/3/2021, nguoi bénh mai nhap khoa nén drap trai giwong la drap
méi, dén ngay 10/3/2021 1a ngay khoa phéat drap trai giudng theo quy dinh do ho
ly Tran Thi Luong va ho Iy Nguyén Thi Cham phu trach.

- Theo giai trinh cta ho Iy Tran Thi Luong, ngay 10/3/2021:

+ Ho Iy Tran Thi Luong va ho Iy Nguyén Thi Cham kéo xe dung drap
giudng va quan ao di phat ting phong bénh. Khi dén phong 15A ho Iy Luong c6
thong bao cho ngudi bénh, ngudi nha ngudi bénh lay drap va do quan. Tuy
nhién, khong thay nguoi bénh V6 Minh Chién va nguoi nha ra nhan nén ho ly
Luong da di sang cac phong bénh khac.

+ Sau khi phat xong drap giuong va 40 quan cho ngudi bénh, ho ly Tran
Thi Luong quay lai bat dau di thu gom drap trai giwdng va ao quan cua Cac
truong hop xuat vién. Lic ndy ngudi nha ngudi bénh VO Minh Chién ¢ hoi xin
40 quan va ho ly Luong c6 tra loi: “T6i moi phat d6 xong”. Nguoi nha nguoi
bénh khong hai long va phan anh duong day nong.
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- Khi tiép nhan théng tin phan &nh ctia ngudi nha nguoi bénh: Truong khoa
Noi Tim mach 130 hoc di d& nghi Ho 1y Luong lam ban tudng trinh vé sy viéc
xay ra ngay 10/3/2021. Trong ban tuong trinh, ho ly Luong da nhan Khuyét
diém trong viéc khdng cip phat drap va 4o quan tai giuong cho nguoi bénh,
ddng thoi ho 1y Luong cam két rat kinh nghiém khéng dé xay ra lan tht hai.

I1. Két luan

Qua thong tin phan anh va két qua xac minh, Bénh vién Ba Ria nhan théy:

- Nguoi dan phan anh “da 3 ngay nay hé 1y chua thay do cho bénh nhan va
Drap trai guwong’ 1a ding.

- V& noi dung phan anh “hg Iy té thdi dé quét nat va kho chiu™: Ho Iy Tran
Thi Luong chi hoi dé xac minh théng tin ngudi bénh. Tuy nhién, do giong diéu
Ho ly Luong 16n tiéng 1am nguoi nha ngudi bénh hiéu 1am.

- Qua noi dung phan anh, Giam doc bénh vién da chi dao Truong phong
Piéu dudng, Truong khoa va Diéu dudng truong khoa Noi tim mach 130 hoc:

+ Pé nghi ho Iy Tran Thi Luong nghiém tac rat kinh nghiém, néu tai pham
sé b hinh thac xu ly khac.

+ Trudng khoa, Piéu dudng truong khoa Noi Tim mach 130 hoc nhac nho
Ho 1y Tran Thi Luong va tat ca Ho ly trong khoa phai cap phat drap giuong va
40 quan tai givong cho nguoi bénh.

+ Phong Piéu dudng ting cudng tap huan va kiém tra, giam sat ky ning
giao tiép, thai do ng Xt véi ngudi bénh va ngudi nha nguoi bénh cua doi ngi
ho ly cac khoa phong.

*S¢ Y té yéu cau:

- Ho ly Tran Thi Luong nghiém téc rat kinh nghiém trong viéc thay drap
trai givong, quan 4o va thai do giao tiép, tng xir d6i voi ngudi bénh, than nhan.

- Giao Bénh vién:

+ Chi dao céc khoa, phong to chiic cap phat/thay drap trai giuong, quan 4o
cho nguoi bénh duoc thyuc hién tai giwong bénh tuy trudng hop cu thé; dong thoi
kiém tra, giam sét viéc thuc hién thay drap va quan 4o cho ngudi bénh tai cac
khoa phong;

+ T6 chic hop Hoi ddng bénh nhan theo dinh ky dé ghi nhan y kién phan
anh, kip thoi chan chinh, xa ly nhan vién y té ¢ hanh vi vi pham.

S&'Y té thong bao dén ngudi dan duoc biét./.
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