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TINH BA RIA-VUNG TAU DPoc 1ap - Tw do - Hanh phc
SOYTE
S6: 47 ITB-SYT Ba Rja-Viing Tau, ngay 17 thang 3 nam 2017
THONG BAO

Tra loi phan énh caa cong dan tir SDT: 0909.064.583
trén hé thong dwong day nong caa lanh dao tinh Ba Ria — Viing Tau

Ngay 24/02/2017, S¢ Y té nhan duoc thong tin phan anh tir SPT:
0909.064.583 trén hé thong dwong diy néng tinh Ba Ria — Viing Tau véi noi
dung phan dnh nhu sau: “Ngudi dan phan dnh sy viéc 1a hom nay ngudi dan co
dua ngudi nha bi thuong (dang chdy mau) 1én Trung tdm Y té Ba Ria dé cdp
ctru. Nhung khi vao dén, ngudi dan day ngudi nha vao phong cap ctru thi co 2
nhan vién nit & phong s6 2 lai gy kho dé. Khi anh thanh toan tién réi lay thude
thi lai dua thudc chr khong co toa, khong c6 hudng dan udng nhu thé nao. Anh
rat birc xtic vé cach cu xr ciia nhan vién y té ciia Trung tam Y té Ba Ria. Anh hy

vong co quan chirc nang xem xe€t va xu ly tinh trang nhu vay”.
So'Y té xin thong bao vé viéc tra 161 phan anh cua cong dan nhu sau:

- Vao luc 15h00 ngay 23 thang 02 nam 2017, bénh nhan tén Huynh Thi
Kim Huong, sinh ngay 18/10/1971, dia chi: khu phd 2, Phudng Long Toan, TP.
Ba Ria ¢ dén ding ky kham bénh tai Trung tdm Y té thanh phé Ba Ria.

- Sau khi lam thu tuc tai Phong nhan bénh, bénh nhan dugc hudng dan
dén Phong kham ngoai khau rira vét thuong dung theo quy trinh. Tai Phong
kham ngoai sau khi xir Iy vét thuong xong, diéu dudng dua bénh nhan dén

Phong phat thuéc BHYT dé nhan thudc va ra vé.

- TTYT TP. Ba Ria c6 T6 Cong tac xa hoi va Nhom tiép strc ngudi bénh
do Poan Thanh nién va Cau lac bd Thﬁy thudc tré phu trach. Tuy nhién vao thoi
diém 15g ngay 23/02/2017 khi ngudi bénh vao trong tinh trang say sin va khdng
hop tac, T6 Cong tac xa hoi va Nhom tiép sirc ngudi bénh da chua kip thoi hd

trg va gitip do bénh nhan.
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- Khong ctr nhimg nguoi ¢6 trach nhiém nhu diéu dudng, ho 1y dua bénh
nhan tlr noi tiép nhan dén khoa cp ciru dé xir Iy ma bénh nhan tu di trong khi

bénh nhan dang trong tinh trang say sin, kich thich va cé thai do buc xtc

- Sau khi xtr 1y xong vét thuong tai Khoa cap ctru, BS, Piéu dudng c6
huéng din bénh nhan dén nhip may thé BHYT dé dugc hudng quyén loi
BHYT, tuy nhién khong huéng dan nguoi bénh quay lai ldy toa thudc ma bénh

nhan tu di.

- Duoc si phat thudc di khong hudng dan viée sir dung thude cho nguoi
bénh.

Trén day 1a bao cao ctia S¢' Y té vé y kién phan anh gop y cia ngudi dan
trén hé thong duong day néng cia lanh dao tinh Ba Ria — Viing Tau.

Qua day chiing toi rat cam on bénh nhan da c6 nhimg dong gop trong tinh
than xay dung, phét trién dé ngay cang phuc vu duoc tot hon. Bén canh d6 dé
viéc khac phuc sira chita nhitng sai st mot cach kip thoi va hiéu qua nhat, rat
mong bénh nhan phan anh nhanh qua sb dién thoai duong day néng cua Nganh
Y té da cong khai, s6 dién thoai la: 19009095.

Noi nhan: GIAM POC

- Bang trén duong day néng tinh BRVT; Digitally sighed by

- UBND tinh; Pham Minh An

- Cong Thong tin dién ta SYT; SG Y t6

-TTYT TPBR; 7 Tinh Ba Ria - Viing Tau
- Luu: VT-NVY. hym Mink A1 Ba Ria - Viing Tau, VN



		2017-03-17T09:26:08+0000
	anpm@soyte.baria-vungtau.gov.vn
	Bkav Signature


		2017-03-19T02:27:31+0000
	nhanpt@soyte.baria-vungtau.gov.vn
	Bkav Signature




