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THÔNG BÁO  

Trả lời phản ảnh của công dân từ SĐT: 0129.275.7946 

 trên hệ thống đường dây nóng của lãnh đạo tỉnh Bà Rịa – Vũng Tàu 

 

Ngày 06/3/2017, Sở Y tế nhận được thông tin phản ánh của ông Lê Quý 

Tuân; SĐT: 0129.275.7946 trên hệ thống đường dây nóng tỉnh Bà Rịa – 

Vũng Tàu với nội dung phản ánh như sau: Người dân phản ánh sự việc: “người 

dân dẫn mẹ già đi khám bệnh có BHYT từ 7h sáng ngồi chờ tới 11h trưa mà vẫn 

chưa được vào khám bệnh,khi tới hỏi thì nhân viên y tế nói tới giờ nghỉ trưa rồi, 

người dân yêu cầu cơ quan chức năng xem xét lại sự việc này, người dân từ 

Bình Châu,Xuyên Mộc tới khám có BHYT thì phải chờ đợi,còn 1 số người 

không có BHYT thì được khám trước ”. 

Sở Y tế xin thông báo về việc trả lời phản ánh của công dân như sau: 

Phòng khám có liên hệ số điện thoại đường dây nóng 01292757946 biết 

được thông tin như sau: Người bệnh tên Lê Thị Kim Huê, sinh năm 1970 vào 

đăng ký khám lúc 8g20 phút ngày 15/03/2017 số thứ tự 100, vào phòng khám 

nội tổng hợp 5 lúc 11g12 phút và kết thúc khám lúc 11g19 phút được chẩn đoán 

suy tĩnh mạch ngoại biên .Theo thống kê trên phần mềm ngày 15/3/2017 thì 

không có người bệnh nào có số thứ tự lớn hơn 100 vào khám trước bệnh nhân 

Huê.Do vậy thông tin phản ánh trên đường dây nóng là không chính xác.Tuy 

nhiên khi trao đổi với người nhà, điều dưỡng phòng khám rút kinh ngiệm cố 

gắng giải thích thêm cho người bệnh tránh hiểu nhầm và cũng chân thành nhận 

góp ý của người bệnh.  

Sở Y tế ghi nhận và sẽ chấn chỉnh lại thái độ giao tiếp, ứng xử cũng như 

tập huấn cho nhân viên cách hướng dẫn, giải đáp thỏa đáng khi người bệnh có 

thắc mắc, tránh phiền hà cho người bệnh và thân nhân người bệnh.      
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Qua đây chúng tôi rất cám ơn bệnh nhân đã có những đóng góp trong tinh 

thần xây dựng, phát triển để ngày càng phục vụ được tốt hơn. Bên cạnh đó để 

việc khắc phục sửa chữa những sai sót một cách kịp thời và hiệu quả nhất, rất 

mong bệnh nhân phản ánh nhanh qua số điện thoại đường dây nóng của Ngành 

Y tế đã công khai, số điện thoại là: 19009095. 

Trên đây là báo cáo của Sở Y tế về ý kiến phản ánh góp ý của người dân 

trên hệ thống đường dây nóng của lãnh đạo tỉnh Bà Rịa – Vũng Tàu. 

 

Nơi nhận:                                                                                    KT.GIÁM ĐỐC 

- Đăng trên đường dây nóng tỉnh BRVT;                            PHÓ GIÁM ĐỐC 

- UBND tỉnh; 

- Cổng Thông tin điện tử SYT; 

- Bệnh viện Bà Rịa; 

- Lưu: VT, NVY. 
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