UBND TINH BA RIA-VONG TAU  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SOY TE Poc 1ap - Tw do - Hanh phtc
S6:104 /TB-SYT Ba Ria-Viing Tau, ngay 05 thang 6 ndam 2017
THONG BAO

Tra lo1 phan anh caa cong dan tir SDT: 0933.658.784
trén hé thong dwong day nong caa lanh dao tinh Ba Ria — Viing Tau

Ngay 06/3/2017, S¢ Y té nhan duoc théng tin phan anh cua SPT:
01639.073.879 trén hé thong duong day nong tinh Ba Ria — Viing Tau Vai noi
dung phan anh nhu sau: “Nguoi dan goi I1€n phan anh sy viéc xay ra tai Bénh
vién Ba Ria, ngudi nha cua ngudi dan c6 vao cap ciu vao thi 6 ngay 12/5/2017,
va nam tai 1au 9, bénh nhan bi bénh gan nhung lai dua thudc chita da day cho
bénh nhan udng. Nguoi dan c6 hoi diéu dudng nhung chi nhan duoc cau tra 1o
qua loa, va ngudi dan c6 goi dién gap nhan vién phong cap cau, c6 ndi vé diéu
nay, nhung nhan vién nay lai ciip may ngang. Ngudi dan rat buc xic vé thai do
cu xu cua nhan vién bénh vién. Nguoi dan mong co quan chlrc nang xem xét va
xt Iy triét d&”.

S Y té xin thong bao vé viéce tra 101 phan anh cua cong dan nhu sau:

- Vé y kién nguoi bénh “bi bénh gan nhung lai dua thudc chira da day”:
Vao ngay 12/5/2017 ngudi bénh vao khoa Cap ctiu Bénh vién Ba Ria dugc xét
nghiém mau, CT-Scanner bung, sau khi co két qua bac si chan doan: Ap xe
gan/theo ddi viém da day va chuyén khoa Ngoai Tong hop diéu tri noi khoa. Tai
khoa Ngoai, ngudi bénh than dau vung thuwong vi nén ngoai chi dinh tiém khang
sinh dé diéu tri ap xe gan, béc si da chi dinh tiém thém thudc khéang tiét da day.
Trong trudng hop nay, diéu dudng khoa da khong néi rd va giai thich véi nguoi
bénh vé viéc tiém thudc khi thyuc hién y 1énh thudc, tir d6 gay su hiéu nham cho
nguoi bénh, than nhan nguoi bénh.

- V& y kién khi nguoi ngudi bénh hoi vé thu tuc chuyén vién va yéu cau
dugc chuyén ding 09 gio ngay 15/5/2017 didu dudng di giai thich va tra loi
khong dam bao s& hoan tat thu tuc chuyén vién chinh xac duoc vé thoi gian. Ty
tinh trang bénh néu 1a chuyén vién cap ctu thi theo quy dinh caa bénh vién tir
khi ¢d y Iénh chuyén vién cia béc si thi moi thu tuc s& dugc hoan tat trong vong
30 phut. Nhung day la truong hop chuyén vién theo yéu cau, khdng phai truong
hop cap ctru nén bac si phai kham bénh, cho y Iénh chuyén vién va sau d6 diéu
dudng s& hoan tat thu tuc cho nguoi bénh. Hién tai bénh vién dang hop dong voi
cong ty Trdc Lam vé dich vu chuyén vién theo yéu Cau va phong Piéu dudng la
dau mbi lién hé xe cho céac khoa 1am sang. Vé van dé nay, diéu dudng khoa
Ngoai Téng hop da c6 thiéu sot khi giai thich khdng rd rang véi than nhan ngudi
bénh vé trinh tu tha tuc chuyén vién theo yéu cau va thoi gian 1am tha tuc
chuyén vién con cham mic du 1a chuyén vién theo yéu cau.
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- Qua Sy Viéc trén lanh dao bénh vién da phé binh nghiém khic cac diéu
dudng thuc hién viéc cham tré va giai thich thiéu cin ké va dong thoi chi dao
bac si truong khoa Ngoai Téng hop va diéu dudng truong khoa phé binh trude
khoa, néu tiép tuc vi pham thi bénh vién xi Iy ha phic loi chuyén Ban thi dua
bénh vién.

- Bac si Giam ddc di chi dao cac bac si trong budi giao ban bénh vién khi
kham bénh nén giai thich can k& nhitng thic mac vé tinh trang bénh cho ngudi
bénh va than nhan ngudi bénh duoc rd. Néu bénh vién phét hién nhitng truong
hop bac si, diéu dudng giai thich qua loa, thiéu nhiét tinh, khéng tan tdm cho
ngudi bénh sé& xtr Iy ha thi dua khen thuong, néu con tai pham sé& cin ctr mirc do
Xt 1y cao hon. Bénh vién ciing tiép tuc ting cuong cdng tac tap huan quy tic
ing xtr, Ky nang giao tiép cho can bo cdng nhan vién nham dap ng su hai 1ong
cua nguoi bénh, than nhan nguoi bénh.

Qua day chung toi rat cam on bénh nhan di c6 nhiing déng gop trong tinh
than xay dung, phét trién dé ngay cang phuc vu duoc tot hon. Bén canh d6 dé
viéc khac phuc sira chita nhitng sai st mot cach kip thoi va hiéu qua nhat, rat
mong bénh nhan phan anh nhanh qua sb dién thoai duong day néng cua Nganh
Y té di cong khai, sé dién thoai 1a: 19009095,

Trén day 1a bao cao ciia S&' Y té vé y kién phan anh gop y cia ngudi dan
trén hé thong duong day néng cia lanh dao tinh Ba Ria — Viing Tau.

Noi nhan: GIAM POC
- Bang trén duong day ndng tinh BRVT;
- UBND tinh;

- Bo phan CNTT SYT (th/h);

- Bénh vién Ba Ria;

- Luu: VT, NVY.
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