UBND TINH BA RIA-VONG TAU  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SOY TE Poc 1ap - Tw do - Hanh phc
S6:138 /TB-SYT Ba Ria-Viing Tau, ngay 07 thang 7 nam 2017
THONG BAO

Tra loi phan énh caa cong dan tir SDT: 1689107506
trén hé thong dwong day nong caa lanh dao tinh Ba Ria — Viing Tau

Ngay 29/6/2017, S¢ Y té nhan dugc thdng tin phan anh cia SDT:
1689107506 trén hé thong duong day ndng tinh Ba Ria — Viing Tau véi noi
dung phdn anh nhu sau: “Nguoi dan phan anh sy viéc ngay 29/6/2017 tai Bénh
vién Tam than, huyén Chau Duc, tai phong so 2, do Bac st bic - ho Iy Hang
kham bénh, cach thac 1am viéc hoi hot trong ca tiéng dong ho m‘é chi kham cé
1-2 bénh nhan, mac du bénh nhan cho khdm bén ngoai rat nhiéu. Nguoi dan
mong co quan chirc ndng xem xét va xu 1y”

S Y té xin thong bao vé viéce tra 10i phan anh cua cong dan nhu sau:

Sau khi nhan duoc théng tin phan anh, bénh vién Tam than d3 tra ctu truc
tiép trén hé théng phan mém quan 1y nguoi bénh tai khoa Kham bénh -Cap cuu.
Theo d6, ngay 29/06/2017 tai phong kham sé 02, vi bac sy Hoang Vin Puc bi
thuy dau, sét vao chiéu téi ngay 28/06/2017 nén da lam don xin nghi phép. Khoa
Kham bénh-Cap ctru da phan cong bac sy H6 Sy Thong va diéu dudng Pham
Thi Hang truc tai phong kham bénh s6 2. Do khoa chua cip nhat kip thoi thong
tin bac sy 1&n bang cho nén bénh nhan, than nhan bénh nhan khong nhan biét.

Qua goi dién truc tiép cho 6ng Pham Ba Hai, bénh vién xac dinh dng
Pham Ba Hai la than nhan cua bénh nhan Pham Ba Hung, sinh nam 1963, tai dia
chi ap 1, xa Séng Ray, huyén Cam My, tinh Pong Nai c6 dang ky kham bénh
lGc 8h11 ngay 29/06/2017, s6 thir tu dang ky 1a 80.

Thoi diém dng Pham Bé& Hai phan anh vao ltc 10h00 ngay 29/06/2017,
theo s6 liéu luu trit trén hé thong phan mém kham chita bénh ngoai trd tai bénh
vién, tong sé luot bénh nhan duoc kham tai phong sé 2 12 43 bénh nhan, dén
11h00 cung ngay la 61 bénh nhén.

Trong ngay 29/06/2017, lugng bénh nhan dén kham dong. Dé kip thoi dap
tng nhu cau khadm chira bénh, bénh vién di cb gang sip xép linh dong céc
phong kham cho bénh nhan, giam thoi gian chd doi cho nguoi bénh (trong sé
c4c bénh nhan duoc chuyén tir phong kham sb 2 sang phong kham 1 c6 ong
Pham B& Hung, va dugc Bac sy Hanh khdm bénh lac 10h05 cung ngay).

Qua su viéc nay, bénh vién cam on su phan anh cta ngudi dan, xin rat
kinh nghiém vé viéc da chua kip thoi cap nhat théng tin bac sy, diéu dudng
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trudc cac phong kham dé bénh nhan, than nhan bénh nhan nhan biét, bénh vién
d3 nhac nho cac diéu dudng tai cac phong kham, khi lwong bénh nhan dong can
phai nhanh chdng théng bao dé bénh nhan théng cam va biét hudng xur tri cua
bénh vién dé giam thiéu tam Iy cho doi.

S¢'Y té thong bao cho ngudi dan duoc biét./.
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