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THONG BAO

Tra 101 phan anh ciia cong dan trén hé thong dwong day nong cia linh dao
tinh Ba Ria — Viing Tau

Ngay 18 thang 2 nam 2017 S¢ Y té nhan dugc thong tin phan anh tir
nguoi dan trén hé thong dwong diy nong cua lanh dao tinh Ba Ria — Viing
Tau véi 2 ndi dung phan anh tai Bénh vién Mat nhu sau:

1. Gia thu vién phi khong ding so voi gia quy dinh 13.000 déng nhung
thu 20.000 dong, bénh nhan thac mac khong ai tra 0.

2. Tién giri xe tir 2.000 dong I1én 3.000 dong.
S Y té xin thong bao vé viéce tra 10i phan anh cua cong dan nhu sau:

Sau khi nhan dugc thong tin, Bénh vién Mat da to6 chirc hop toan bd tua
tryc, yéu cau cac nhan vién vi€t ban tuong trinh, lam viéc véi cac b phan lién
quan, kiém tra thong tin luu trit trong hé thong v.v. va xin c6 giai trinh nhu sau:

1. Noi dung thir nhat:

Tua truc cép ctru tai Bénh vién Mat ngay 18/2/2017 (thtr 7) gdém 3 nhan
vién: BS Nguyén Hoang Tung, D Nguyen Thi Thanh Thuy va BD Nguyén
Hoang Minh Sang. Tai thoi diém budi sang 18/2/2017 di tiép nhan 26 bénh
nhan dén cap ciru vé mat, trong d6 c6 bénh nhan Nguyén Thi Thuy Trang, xi
Hoa Long, TP. Ba Ria.

BS. Nguyen Hoang Tung da truc tiép kham va cap toa voi chan doan 1a: 2
mat viém két mac di ing ban cap. Theo quy ché bénh vién, tua tryc chi c6 nhiém
vu tiép nhan va giai quyét nhimg truong hop cip ctru vé mat, truong hop cua
bénh nhan Trang khong phai 1a mot bénh 1y cip ctru, tuy nhién cac Y, Bac sy da
linh dong kham va diéu tri dé bénh nhan dugc xir tri sém, khéng phai di lai
nhiéu 1an (bdn photocopy toa thudc).

Hién nay Bénh vién Mt 1a bénh vién hang II dang ap dung Bang gia vién
phi theo Théng tu 37/2015/TTLT-BYT-BTC cho cac dbi tuong tham gia BHYT
va Bang gia theo Quyét dinh 28/2012/QD-UBND va Quyét dinh 44/QD-UBND
do UBND tinh BR-VT ban hanh cho bénh nhan thudc d6i twong thu phi. Théng
thuong khi kham mat, dé c6 du thong tin cho BS chan doan va xir tri bénh nhan
s& duoc thir thi luc sau d6 kham va cap toa, doi véi ddi twong thu phi, biéu gia
mot 1an kham mat 13.000d va mot 1an thi thi Iyc 7.000d, tong cong 12 20.000d.
Nhu vy bénh nhan Trang dugc thu vién phi dung theo khung gia dang ap dung
tai bénh vién ( phiéu thu 000237 heu giit tai bénh vién ciing thé hién day di
thong tin trén ).
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Theo tuong trinh cua ca tua truc, do bénh nhan dong nén nhén vién thu
phi c6 thé dd khong giai thich rd cho bénh nhan khi thu phi. Mit khac trong subt
qua trinh thuong truc va thuc hién nhiém vu chuyén mon, khong nhan vién nao
nhan dugc yéu cu giai thich hay thic mic ciia bénh nhan va than nhan khi dén
kham chira bénh.

2. NOi dung thir hai.

Viéc trong gitr xe cho bénh nhan duoc Bénh vién hop dong giao cho Cong
ty TNHH xay dung — Dich vu - thuong mai Qudc Huy, xa Tan Hung TP. Ba Ria
dam nhiém. Viéc giao khoan da dugc ky hop dong trach nhiém cu thé, trong d6
c6 viéc cam két thuc hién ding gia thu tién gitt xe theo quy dinh hién hanh. Cu
thé xe dap 1.000d, xe may 2.000d, qua dém 6.000d. Bang gia xe duoc niém yét
tai bai xe.

Theo giai trinh clia cong ty, tai thoi diém sang 18/2/2017, do ban viéc
riéng nén nhan vién gitt xe chinh thitc dd nhd mot nguoi nha dén trong gitr ho
trong hon 30 phat va c6 thé di xay ra viéc thu tién khong dung quy dinh tir
2.000d 1én 3.000d. Bénh vién di lap bién ban, nhic nho nha thau giit xe khong
tai pham va yéu cau nha xe lién hé dé tra lai tién thu qua quy dinh 1a 1.000d cho
gia dinh 6ng Tran Vian Son va ba Nguyén Thi Thuy Trang.

Bénh vién Mit d3 ghi nhan phan anh nay cta nguoi dan va rat kinh
nghiém sé& tiép tuc nhic nhé nhan vién can nang cao ky nang giao tiép, giai thich
ky cang cac ndi dung lién quan ca vé chuyén mén va tai chinh khi phyc vu bénh
nhan, dé co su thong cam va hiéu 13 cac quy dinh, quyén loi va trach nhiém
bénh nhan khi dén kham chita bénh. Bénh vién cling rat kinh nghiém va tlep tuc
tdng cuong don ddc, kiém tra giam sat viéc thuc hién trach nhi¢m cua cac doi
tac cung cép dich vu trong bénh vién dé tranh su phién ha cho bénh nhan.

S& Y té xin thong bao dén nguoi dan duge biét va chan thanh cam on su
phan anh quy bau cua 6ng (ba)./.
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