UBND TINH BA RIA-VONG TAU  CQONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

SOY TE Djc 1ap - Tw do - Hanh phic
Sb: 27 /TB-SYT Ba Ria-Viing Tau, ngay (1 thang 02 nam 2024
THONG BAO

Tra 101 ¥ kién phén anh caa Ong Tr?m Kién Nghi
trén Cong dich vu cong Quoc gia

Ngay 02/01/2023, S¢' Y té nhan dugc Théng tin phan anh kién nghi cua
Ong Tran Kién Nghi, dia chi email nghi1811@gmail.com, s6 dién thoai:
0931533133, cu tru tai 95/2/1, Lé Loi, Phuong Thang Nhi, Thanh phé Viing
Tau, tinh Ba Ria - Viing Tau, gtri Cong Dich vu cong Qudc Gia vé viéc “Thu tuc
tai Bénh vién Viing Tau™:

“T6i c6 dan con (chua du 15 tuéi) di kham bénh tai Bénh vién Viing Tau.
Tai khau nhap thong tin, ngoai cac thong tin co ban, thi bénh vién yéu cau nhap
ngay cap cua Mi Dinh danh. T6i thay hau nhu cac nguoi dan khac déu khong
biét tim dau cai ngay nay dé cung cap cho bénh vién. T6i cling tim cac gidy to,
cac phan mém ctia nha nudc nhu VNelD thi chi ¢6 Ma dinh danh, chtr khong co
ngay cap. Theo d6, ngudi dan khong cung cap dugc ngy cap Ma dinh danh da
bi bénh vién tra phiéu, khong tiép nhan kham chita bénh.

~ La mdt nguoi dan binh thuong, rat mong co quan ban nganh hudng dan
dé to1 va cac nguodi dan khac c6 thé sir dung duoc thé BHYT tai Bénh vién Viing
Tau.

Tran trong.”

Sau khi nhan duoc thQng tin phan anh, S6¢ Y té d4 c6 Van ban chi dao don
vi lién quan x&c minh tim hi€u sy viéc. Bénh vién Viing Tau tra 161 phan anh cua
nguoi dan nhu sau:

“Bénh vién xin tiép thu ¥ kién nguoi dan. Sau khi tiép nhan thong tin
phan anh, bénh vién ctr nhan vién lién hé ngudi phan anh tim hiéu sy viéc déng
thoi l[am viéce voi cac bo phan lién quan, nhu sau:

1. Két qua xac minh.

- Theo Quyét dinh sé 130/QD-BYT ngay 18/01/2023 vé viéc quy dinh
chuan va dinh dang dit liéu dau ra phuc vu viéc quan 1y, giam dinh, thanh toan
chi phi kham bénh, chita bénh va giai quyét cac ché d¢ lién quan.

- Theo Vin ban s6 3190/BHXH-CNTT ngay 03 thang 10 nam 2023 cua
Bao hiém x4 hoi Viét Nam giri BHXH céc tinh, thanh phé truc thudoc Trung
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wong, BHXH Bo Quéc phong, BHXH Coéng an nhan dan vé viéc thi diém viéc
gri va nhén dit lidu dién tir theo Quyét dinh s6 130/QD-BYT.

- S6 CCCD, ngay cap CCCD (trong trudong hop chua co6 CCCD thi ding
M3 dinh danh) 13 cac trudng thong tin phai khai bao dé dam bao viée lién théng
dir liéu cho mot s bang theo quy dinh cua cac van ban trén. Nhu vay néu ngudi
dén giao dich (kham chira bénh) tai bénh vién c6 CCCD hodc st dung VnelD thi
thong tin ndy s& c6 san trong CCCD hodc VnelD. V¢i nhitng ngudi chua c6
CCCD thi str dung Ma dinh danh, nhan vién tiép nhan iy ngay thang cép gidy
xéac nhan M4 dinh danh dé nhap vao truong ngay thang cép.

- Nhitng trudng hop kham chita bénh c6 thanh toan bao hiém y té bénh
vién yéu cau ngudi bénh cung cap ddy du thong tin dé nhap kham chita bénh va
bénh vién gui dit liéu dién tir 1én Cong Tiép nhan dir liéu thudc Hé théng thong
tin giam dinh bao hiém y té cta co quan bao hiém xi hoi. Trong truong hop
ngudi nha Ong Tran Kién Nghi di kham bénh s dung Bao hiém y té nhung
khéng cung cip du dit liéu (thiéu ngay cdp Ma dinh danh), do d6 nhan vién tiép
nhan d tra lai ho so gidy to va yéu cau bo sung day du thong tin dé dugc dang
ky kham chita bénh bao hiém y té, con kham chita bénh thu phi van thyc hién
binh thudng chir khong phai 1a “khéng tiép nhan kham chita bénh” nhu Ong
Tran Kién Nghi phan anh.

2. Két luan.
Qua thong tin phan anh va xac minh, bénh vién nhan théy:

- Noi dung phan 4nh ctia nguoi nha bénh nhan 1a dung mot phan: phan
anh dung 14 nhan vién tiép nhan tra hd so ngudi phan anh do khong cung cap
day du thong tin (thiéu ngay cip Ma dinh danh); con chua dung 1 bénh vién van
tiép nhan kham chira bénh néu ngudi bénh khong sir dung thé bao hiém y té.

- Bénh vién d3 kiém tra lai va rat kinh nghiém, tir ngay 02/01/2024 nguoi
bénh t6i kham sir dung Ma dinh danh ma khong c6 ngay cap (khong mang theo
giéy cép ma dinh danh hoac khong nh¢ ngay cép), bénh vién s€ thyc hién nhap
ngay hién tai (ngdy kham bénh) vao truong ngay thang cidp Ma dinh danh dé
tranh phién ha va dam bao quyén loi kham chita bénh cho nguoi bénh.

- Bénh vién d cir nhan vién lién hé lai v6i nguoi phan 4nh dé giai thich
su viéc cho ngudi phan 4nh hiéu dong thoi thong bao vé bién phap giai quyét

doi voi phan anh cua ngudi bénh.
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Bénh vién s€ c¢0 gang hon nira d€ phuc vu nhan dan duogc tot hon™.

SG'Y té thong bao dén nguoi dan duoc biét./.
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