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TINH BA RIA-VONG TAU Doc 1ap - Tu do - Hanh phiic
SOY TE
S6: 308 ITB-SYT Ba Rja-Ving Tau, ngay 20 thang 11 nam 2017
THONG BAO

Tra 10i phan anh tir s6 dién thoai 1232667690
trén hé thong dwong diay nong ctia Lanh dao tinh BRVT

Ngay 10/11/2017, S&' Y té nhan duogc thong tin phan anh tir sb dién thoai
1232667690 trén hé thong duong diy nong tinh Ba Ria — Viing Tau voi nodi
dung phan &nh nhu sau: “Sang nay ngay 10/11/2017 Ba di kham bénh ¢ Bénh
Vién Lé Loi TPVT (khoa néi). Ba va cac bénh nhan déu 16n tudi di tir 3h sang
dé bdc sb nhung cho toi gid nay da hon 8h ma béc si van chua 1am viéc. Ba rat
btrc xtic vé& viéc ndy. Mong co quan chirc ning xem xét xir 1y va yéu cau bénh
vién Lé Loi kham bénh dung gio dé bénh nhan khong phai cho doi.”

S Y té thong béo, tra 16i phan anh cta nguoi dan nhu sau:

Sau khi nhan dugc thong tin phdn anh trén duong day nong, bénh vién Lé
Loi da tién hanh xac minh su viéc, két qua giai trinh nhu sau:

Sang ngay 10/11/2017 tai phong kham noi 6, BS.Tran Thién Trudong va
PD.Nguyén Thi Mai phu trach, trén bang thong bao gio khdm bénh ghi 13 bat
dau tir 8gio. Tuy nhién, sang 10/11/2017 Bs Truong tham du giao ban Bénh
vién vé tré khoang 20 phat so v6i ké hoach, diéu dudng Mai c6 thdng bao cho
nhimg nguoi bénh vé 1y do nay, nhung vi lac 8:00 gio diéu dudng Mai da goi 03
bénh nhan lan lugt vao dé do céc chi s6 sinh ton trudc, néi bénh nhan ngoi cho
bac si, qua trinh ndy hoi 1au nén ngudi bénh (dd dwoc do mach, huyét dp) sét
rudt goi dién phan anh.

Khu kham bénh ngoai tri ¢6 07 phong kham, cac phong kham déu bat
dau tir 07:00 gid, trong d6 c6 02 phong kham béit du tir 08:00 gio, 1y do nhu
sau: 01 phong do Ianh dao khoa phu trach, 01 phong do bac si ciia khoa nhung
tham gia truc dém hom trudce phu trach, nén 02 phong kham nay kham tir 08 gio
(bit dau khdm sau khi tham dw giao ban bénh vién).

Khi lién hé v6i nguoi phan anh thi Ba (77 tudi) cling to ra rat thong cam,
nhung tai thoi diém d6 thi “rat sot rudt”, Ba gop y tha dé nguoi bénh ngoi cho
dén khi co bac si thi moi do huyét ap, 1ay mach, nhiét do thi d& st rudt hon.

Qua su viéc trén, Bénh vién Lé Loi da nhan thiéu sot, nhic nhd nhan vién
nghiém tlc rat kinh nghiém vé viéc sip xép bénh nhan; nhan vién don vi can
tang cuong giai thich cin k& cho ngudi bénh, gia dinh ngudi bénh vé thoi gian,
thu tuc, qui trinh kham bénh va nhiém vu cta bac si, diéu dudng trong qui trinh
d6 dé bénh nhan hiéu rd va hop tac tét hon.
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Nguoi dan cling da hiéu va hai 1ong véi cach giai quyét cia bénh vién.

S6'Y té xin thong bao dén ngudi dan duoc biét./.

Noi nhin:

- Tinh uy, UBND tinh (B/c40);

- Bang trén BDN BRVT (T/béo);
- Cong Thong tin dién tir SYT;

- Bénh vién Lé€ loi;

- Luu: VT, VP.
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