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TINH BA RIA-VONG TAU Doc 1ap - Tu do - Hanh phiic
SOY TE
S6: 316 ITB-SYT Ba Rja-Ving Tau, ngay O1 thang 12 nam 2017
THONG BAO

Tra 101 phan anh tir dia chi email dungnguyens511@yahoo.com
trén hé thong dwong day nong ctia Lanh dao tinh BRVT

Ngay 24/11/2017, S& Y té nhan duoc thong tin phan anh tir dia chi email
dungnguyen511@yahoo.com trén hé thong duong day nong tinh Ba Ria — Viing
Tau véi ndi dung phan anh nhu sau: “Cho kham bénh 1au: Ngay 23/11/2017, toi
di kham lay thudc ¢ bénh vién Tam than Chau Puc, thudc dong tién chir khong
phai thudc bao hiém y té, ma sao doi 1au.”

S Y té thong béo, tra 16i phan anh cta nguoi dan nhu sau:

Sau khi nhan duoc thong tin duong ddy nong, Bénh vién Tam than d3 tién
hanh x4c minh, 1am rd sy viéc. Két qua giai trinh nhu sau:

Lac 09h 25 phut, ngay 23/11/2017 bénh nhan Vo6 Thi Giao dang ky kham
tai quay nhan bénh, dén 09h 28 phut bac si moi bénh nhan vao kham va chi dinh
bénh nhan do dién ndo, sau khi co két qua dién nao bénh nhan duoc bac si ké toa
thudc mua 14 ngdy, sau d6 nguoi nha dua bénh nhan dén quiy thu vién phi dé
thanh toan tién, nhung khong du tién nén nhan vién quay thu vién phi huéng dan
nguoi nha bénh nhan quay lai phong kham va nguoi nha yéu cau béc si ké toa
mua 07 ngdy thudc. Sau d6 nhan vién y té qua qudy thu vién phi huy toa thudc,
nhung khong thé huy duoc do phan mém HIS khong chap nhan, nén nhan vién y
té phai dén phong do dién ndo dé hay chi dinh do dién ndo réi méi hiy toa thude
dugc. Vi vay dé bénh nhan ngdi doi 1au.

Sau khi nhan dugc thong tin phan &nh Bénh vién Tam than d3 dé nghi y si
Hoang Thi Tan viét ban tuong trinh va trinh bay su viéc. Y si Hoang Thi Téan
xin rat kinh nghi¢m khi xtr 1y cac su cd lién quan dén cac khau kham, chira bénh
thi phai giai thich r rang dé bénh nhan, ngudi nha bénh nhéan yén tam.

Bénh vién Tam than xin tiép thu y kién phan anh vé su cham tré trong
cong tac khdm bénh, ke toa va cdm on nguoi nha bénh nhan Vo6 Thi Giao da gop
v dé Bénh vién Tam than tiép tuc chinh dén lai cong tac kham, chira bénh, nham
phuc vu ngudi bénh ngay mot tét hon.

S&'Y té xin thong bao dén ngudi dan duoc biét./.
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