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TINH BA RIA-VONG TAU Doc 1ap - Tu do - Hanh phiic
SOY TE
Sé: 315 /ITB-SYT Ba Ria-Ving Tau, ngay 29 thang 11 nam 2017
THONG BAO

Tra 161 phan anh tir dia chi email tranthinhi828689@gmail.com
trén hé thong duwdmng diy nong cia Lanh dao tinh BRVT

Ngay 20/11/2017, S& Y té nhan dugc thong tin phan anh tir dja chi email
tranthinhi828689@gmail.com trén hé thong duong day nong tinh Ba Ria —
Viing Tau v61 ndi dung phan anh nhu sau:

“TOi la nguoi nha bénh nhan, qua cac ngay nudi san phu tai khoa San,
nhin ch,ung doi ngli Y bac si cling khé tan tinh véi bénh nhéan, d6 1a niém vinh
hanh d61 v&1 nguoi bénh va ngudil nha bénh nhan dang luu tra tai bénh vién.

Qua day toi c¢6 vai y kién xin dong gop thém trong nhiing ngay luu tru tai
khoa Sén, lau 8. V& v¢ sinh noi cong cong: Mot vai thung rac day tran ra ngoai
va nhiéu rac bén ngoai chua dugc thu gom.

Gop y: Can ting cuong gom rac thai sinh hoat, SDT nguoi phuy trach vé
s{nh khu vyc hodc quan 1y khu vuc tai noi cong cong dé duogc ho trg khi ¢c6 nhu
cau giup do.”

S6' Y té thong béo, tra 16i phan anh cia nguoi dan nhu sau:

Sau khi nhan dugc thong tin phan anh trén duong day nong, bénh vién Ba
Ria giai trinh nhu sau:

Hang ngay khoa San cé phan cong moét ho ly truc, thuc hién thu gom rac
vao cac gio quy dinh: 10 gio, 14 gio, 19 gio, 22 gio va 5 gio sang ngay hoém sau.
Tuy nhién luc nguoi nha san phu phan anh (12 gio 45 phat ngay 19/11/2017) la
thoi gian tham nudi bénh, sé lugng nguoi nha déng, rac thai ra nhiéu sau gio an
trra va hd 1y chua thu gom kip thoi.

Sau khi nhan phan anh cua nguoi dan, Giam déc bénh vién Ba Ria chi dao
Truéng khoa San nhic nhé ho ly tai khoa ting cudng cdng tac thu gom rac vao
nhitng gio cao diém nguoi nha thim bénh. Pong thoi nhan vién ho Iy con phai
thuong xuyén kiém tra tinh trang trang thiét bi va thuc hién viéc vé sinh tai
phong bénh, khu vuc cong cong, xt 1y kip thoi khi rac day, han ché nha vé sinh
do, hoi.

Tiép thu y kién cua nguoi dan, khdng chi riéng khoa San, cac khoa khéc
trong bénh vién s& cong khai sb dién thoai ngudi quan ly khu vuc va trong thoi
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gian t&i bénh vién s& xay dung so tay théng tin khu noi tra dé hd tro nguoi dan
trong thoi gian nam vién.

S Y té xin thong bao dén nguoi dan dugc biét../.

Noi nhin: GIAM DbOC
- Tinh uy, UBND tinh (B/c40);

- Bang trén DPDN BRVT (T/b&o);
- Cong Thong tin dién tir SYT;

- Bénh vién Ba Ria;

- Luu: VT, VP.
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