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Tra 161 phan anh tir s6 dién thoai 01262166882
trén hé thong duwong diy néng ciia Lanh dao tinh BRVT

Ngay 07/7/2018, S0 Y té nhan duoc thong tin phan anh tr SDT:
01262166882 trén hé thong dwong diy néng tinh Ba Ria — Viing Tau v6i noi
dung phan anh nhu sau: “Nguoi dan goi dén Pudng diy nong phan anh sy viéc:
Ngudi dan 1a bénh nhan dang diéu tri tai Bénh vién Ba Ria va c6 nhéan théy
nhiéu trwong hop bénh nhian mé than tai day lién tuc bi nhiém trung sau
phiu thuat. Ngoai ra, Bénh vién Ba Ria con chu truong yéu cau bénh nhan dén
ly s6 kham bénh tir lic 3h sang trong khi dén 7h thi méi c6 nhan vién dén lam
viéc lam bénh nhan phai mé¢t méi cho doi. Nguoi dan yéu cau Bénh vién xem lai
cach 1am viéc dé dam bao quyén loi va stc khoe ctia bénh nhan dén kham- chita
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tr1”.

Sau khi nhan duogc thong tin phan anh, Bénh vién Ba Ria d3 tién hanh xac
minh sy viéc, két qua giai trinh nhu sau:

1.  Nguoi bénh Nguyén Thi Tam sinh nam 1956 diéu tri tai khoa Ngoai
Tong hop tir ngay 29/5/2018 dén 11/6/2018 véi chan doan: Soi niéu quan (P).
Trong khoang thoi gian ngudi bénh nam vién, Khoa Ngoai TH c6 tiép nhan diéu
tri hé ni€u gém 17 ca, trong d6 c¢6 03 ca nhiém khuén niéu sau khi rat sonde JJ
va tan soi, con lai 1a nhimg ca bénh nhiém trung trudc khi vao vién va truéec mo.
Do d6 théng tin “nhiéu trudng hop bénh nhan mé than tai day lién tuc bi nhiém
tring sau phau thuat” 13 chua chinh xac.

2. Thoi gian lam viéc ctia khoa Kham bénh Bénh vién Ba Ria:

+ Sang: Tur 07h — 11h30p

+ Chiéu: Tir 13h30p — 17h00

Bénh vién bé tri 1 nhan vién cham soc khach hang vao lic 06 gid tai may
phat s6 dé huéng din va hd tro ngudi dan dén ldy s6 kham bénh. Tuy nhién, do
mot s6 nguoi bénh & xa (Xuyén méc, Viing Tau, Chau Pire, Tan Thanh) da dén
bénh vién tir lac 01 gid sang dé xép hang cho doi 1y s6 kham bénh.
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Nhiam tao diéu kién cho bénh nhin & xa, dén sém khong phai sip
hang, giir chd, chen lan..., bénh vién di chi dong giao cho bio vé true dém
hd tro, sip xép mé hop sé lic 03 gio sang gilp nguwoi bénh 1y s6 sém va
dén ghé ngdi chd; ngudi bénh cé thoi gian nghi ngoi truée khi bénh vién
chinh thirc lam viéc.

Pén 06 gio, nhan vién khoa Kham bénh bat dau tién hanh lam tha tuc
dang ky kham bénh cho nguoi bénh va dén 07 gio cac phong kham bat dau
kham bénh.

Bénh vién chi linh dong m& hdp s6 sém dé phuc vu mdt $6 nguoi dan &
xa chtr khong chu truong yéu cau ngudi bénh phai dén ldy sé kham bénh tir lac
03 gi¢ sang nhu thong tin phan anh.

Sau khi nhan dugc phan anh ctia nguoi dan, Giam ddc Bénh vién Ba Ria
d3 chi dao bac si Trudng khoa Kham bénh va Diéu dudng truéng khoa:

- Trudc mat, nhan vién tai cdc phong kham nén ting cuong giai thich,
hudéng dan mot sb truong hop ngudi bénh tai kham khong phai thuc hién cac xét
nghiém can 1am sang s& chuyén gid kham sang budi chiéu dé tranh qua tai va
gidm hién tuong dén sém, chd doi, mét thoi gian ctiia nguo1 bénh.

- Bénh vién ciing dang xay dung ké hoach diang ky kham bénh qua Tong
dai 1080 nhim giam thdi gian chd va dap ung nhu cau kham chira bénh cua
nguoi dan, han ché sb bénh nhan dén sém nhu hién nay.

S Y té xin thong bao dén nguoi dan dugc biét...
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