
 

 

ỦY BAN NHÂN DÂN 

TỈNH BÀ RỊA-VŨNG TÀU 

SỞ Y TẾ 

CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

Độc lập - Tự do - Hạnh phúc  
 

Số:                  /TB-SYT Bà Rịa-Vũng Tàu, ngày       tháng       năm 2017 

 

THÔNG BÁO  

Trả lời phản ảnh từ số điện thoại 01686528852 

trên hệ thống đường dây nóng của Lãnh đạo tỉnh BRVT 

 

Ngày 23/10/2017, Sở Y tế nhận được thông tin phản ánh từ số điện thoại 

01686528852 trên hệ thống đường dây nóng tỉnh Bà Rịa – Vũng Tàu với nội 

dung phản ánh như sau: “Người dân gọi lên phản ánh sự việc tại Bệnh viện Tâm 

Thần, Châu Đức, người dân có đợi ở Phòng Cấp cứu - Phòng khám sức khỏe 

Tâm Thần một lúc mà vẫn không thấy nhân viên Y tế nào có mặt tại phòng 

khám. Người dân mong cơ quan chức năng xem xét và xử lý.” 

Sở Y tế thông báo, trả lời phản ánh của người dân như sau: 

Sau khi nhận được thông tin phản ánh, Bệnh viện Tâm thần liên lạc với 

người dân theo số điện thoại 01686528852 để xác minh sự việc. Tuy nhiên, 

không liên lạc được với số điện thoại trên nêu trên. 

Về nội dung phản ánh, Bệnh viện Tâm thần giải trình cụ thể như sau: 

- Hiện nay Bệnh viện đang có khó khăn về  bác sĩ, do đó Bệnh viện sắp 

xếp có Bác sĩ khám sức khỏe tâm thần vào các ngày thứ ba và thứ năm, các 

ngày còn lại tập trung cho khám điều trị nội trú, ngoại trú; đồng thời khám phát 

hiện bệnh mới và duy trì quản lý điều trị bệnh nhân tại cộng đồng.  

- Lịch khám sức khỏe Tâm thần của Bệnh viện đã được thông báo công 

khai tại Trang thông tin điện tử của Bệnh viện và niêm yết công khai Thông báo 

tại phòng khám sức khỏe tâm thần, thời gian khám vào các ngày thứ ba và thứ 

năm như sau: 

+ Buổi sáng: Từ 07giờ đến 11 giờ 30 phút 

+ Buổi chiều: Từ 13 giờ 30 phút đến 17 giờ 
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Do ngày công dân phản ánh là ngày 20/10/2017 (Thứ sáu), không phải là 

ngày khám sức khỏe tâm thần nên không có nhân viên y tế trực, làm việc tại 

phòng khám. Khi có thông tin thay đổi khác hiện nay, chúng tôi sẽ đăng trên 

trang thông tin Sở Y tế và bảng thông báo của đơn vị, 

Sở Y tế xin thông báo đến người dân được biết./. 

 
 

Nơi nhận:                                                                    GIÁM ĐỐC 

- Tỉnh ủy, UBND tỉnh (B/cáo);                                                 
- Đăng trên ĐDN BRVT (T/báo); 

- Cổng Thông tin điện tử SYT; 

- Bệnh viện Tâm thần; 

- Lưu: VT, VP. 
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