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Sé: 350 /TB-SYT Ba Ria-Ving Tau, ngay 27 thang 12 nam 2017
THONG BAO

Tri 101 phan énh tir s0 dién thoai 01694876714
trén hé thong dwong day nong cia Lanh dao tinh BRVT

Ngay 20/12/2017, S¢' Y t€ nhén dugc thong tin phan anh tir s6 dién thoai
01694876714 trén h¢ thong duong diay nong tinh Ba Ria — Viing Tau véi noi
dung phan &nh nhu sau: “Nguoi dan goi 1én phan anh sy viéc tai Bénh vién Ba
Ria. Vao ngay 15/12/2017, ngudi dan c6 bi dot quy, nguoi nha dua nguodi dan
vao Bénh vién Ba Ria. Do nguoi nha khong rd nguoi dan co the BHYT nén khi
khai bao voi can by Y t€ ndi la khong co the BHYT. Hom nay 20/12/2017,
nguoi dan xuat vién va ¢6 dua thé BHYT nhung can by Y :[é kl}f)ng chép nhép
th¢ BHYT cua nguoi dan. Hién tai ngudi dan khong co du tién dé dong tién xuat
vién. Va nguoi dan khong hiéu 1a vi sao nguoi c6 thé¢ BHYT nhung khong duogc
s dung. Nguoi dan mong co quan chirc nang xem xét va xu ly. Va xin lién hé
theo s6 dién thoai 01694876714

S6' Y té thong béo, tra 16i phan anh cia nguoi dan nhu sau:

Sau khi nhan dugc thong tin phan anh trén duong ddy nong, bénh vién Ba
Ria da tién hanh xac minh sy viéc, két qua giai trinh nhu sau:

Nguoi bénh Pham Van Hang sinh nam 1954 vao vién 12 gio ngay
15/12/2017 véi chan doan: Xuat huyét tiéu héa mire @6 trung binh (khong
phai bi dot quy nhu phan anh). Khi nguoi bénh nhap khoa Cap ctu, con ciaa
nguoi bénh ky vao ho so “ Ba toi khong c6 BHYT” va sau hai gio nam theo
ddi nguoi bénh duoc chuyén 18n khoa Noi Tong hop. Tai khoa Noi Tong hop
diéu dudng tiép nhan bénh tiép tuc khai thac hd so va hoi nguoi bénh c6 BHYT
hay khéng, con ciia ngwdi bénh lai tiép tuc khiang dinh khong c6 BHYT va
dong y ky vao ho so “ Ba t6i khong c6 BHYT”. Trong sudt qua trinh diéu tri,
ngudi bénh va gia dinh khong trinh BHYT, cho dén ngay xuat vién la ngay
20/12/2017 sau khi nhan gidy thanh todn ra vién thi ngudi bénh trinh BHYT
nhung nhén vién khong dong y va da giai thich cho nguoi bénh vé quy dinh thoi
gian trinh va huéng BHYT.

Sau khi d3 thanh toan va nhan gidy ra vién, nguoi bénh phan anh duong
day néng. Sau khi nhan théng tin, diéu dudng truéng khoa Noi tong hop da dén
gap ngudi bénh va gia dinh dé giai thich mot lan nita. Sau khi duoc giai thich,
ngudi bénh va gia dinh khong thac mac gi thém.
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Qua thdng tin phan anh cua ngudi dan, sap téi bénh vién sé xay dung s6
tay khu ndi trd, cung cap nhiing thong tin can thiét cho nguoi bénh va than nhan
ngudi bénh, nham hop tac tét voi don vi trong thoi gian nam vién .

S6'Y té xin thong bao dén ngudi dan duoc biét./.

Noi nhin: GIAM DbOC
- Tinh uy, UBND tinh (B/c40);

- bang trén BDN BRVT (T/béo);
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- Bénh vién Ba Ria;
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