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THONG BAO

Tri 101 phén anh tir sé dién thoai 0908603797
trén hé thong dwong day nong cia Lanh dao tinh BRVT

Ngay 02/01/2018, S¢ Y té nhan dugc thong tin phan anh tir sé dién thoai
0908603797 trén hé théng duong diy néng tinh Ba Ria — Viing Tau véi ndi
dung phan anh nhu sau: “Nguoi dan phan anh sy viéc: S&ng nay ngay
02/01/2018 ba c6 di tai kham tai bénh Vién Ba Ria. Ba kham theo giéy hen 1a
ngay 25/12/2017 nhung mai toi ngay 2/1/2018 ba moi di kham thi bénh vién
khong dong v véi ly do qua ndm mai kho lam so sach tai chinh, yéu cau ba vé
lai Trung tdm Y té huyén Long Dién dé xin gidy chuyén vién, mic du gidy hen
c6 ghi théng tin tai kham khoéng tré qua 10 ngdy. Ba c6 khiéu nai 1én phong
cham soc khach hang cua Bénh vién nhung nhan vién té thai do kho chiu va
khong giai quyét. Nay ba goi 1én Pudng diy néong mong co quan chiic ning diéu
tra xem xét va xu ly gitp ba.”

S6' Y té thong béo, tra 16i phan anh cia nguoi dan nhu sau:

Sau khi nhan dugc thong tin phan anh trén duong day nong, Bénh vién Ba
Ria da tién hanh xac minh sy vi¢c, két qua giai trinh nhu sau:

Ngudi bénh Nguyén Thi Thao kham bénh cudng giap ngay 16/11/2017 tai
Bénh vién Ba Ria, bac si cép toa va hen tai kham lai vao ngay 25/12/2017 nhung
nguoi bénh khong dén kham (vi c¢6 gia tri trong vong 10 ngay, nén ngay
02/1/2018 nguoi bénh quay lai bénh vién dé tai kham |4 khong sai quy
dinh). Tuy nhién, theo quy dinh céc truong hop chuyén tuyén hodc tai khdm chi
O gia tri trong nam tai chinh, tt ca cic bénh nhan tuyén dudi dang kham va
diéu tri tai khoa Kham bénh Bénh vién Ba Ria tir thang 12 hang nam déu duge
huéng dan xin gidy chuyén tuyén cho nam méi khi tai kham.

Khi ba Nguyén Thi Thao dén phong chdm soc khach hang, nhan vién tai
day dé ra soat lai thong tin, kiém tra va bo phan Bao hiém y té khong dong ¥ tlep
nhan glay chuyén tuyen nam cii, nén nhan vién cham soc khach hang hudéng dan
ba vé lai Trung tdm y té huyén Long Dién dé lam gidy chuyén tuyén méi theo
quy dinh.

Sau khi nhén dugc phan anh cua nguoi dan, Giam dbc Bénh vién Ba Ria
da yéu cau:

- Truong khoa Kham bénh tdng cuong nhéc nhd nhan vién cham soc

khach hang can co thai do thich hop, hoa nha, can giai thich, huéng dan cho
nguoi bénh rd rang, tranh nhitng truong hop hiéu nham gay buc xtc.
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- DAbi voi tht ca bénh nhan bénh man tinh, can diéu trj 1au dai nén tu van
cu thé, chi tiét hon, khong dé xay ra cac truong hop tuong tu.

- Phong Cong nghé thong tin cai dit in trén glay hen tai kham nhiing
nhac nho, luu ¥ thém ¢ nhimg thoi diém nghi L&, Tet hodc sang nam mdi, dac
biét lwu ¥ gidy chuyén tuyén cta ndm cii phai xin lai gidy moi;

S6'Y té xin thong bao dén ngudi dan duoc biét./.

Noi nhén: GIAM bOC
- Tinh uy, UBND tinh (B/c40);

- Bang trén BDN BRVT (T/béo);
- Cong Thong tin dién tir SYT;

- Bénh vién Ba Ria;

- Luu: VT, VP.
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