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THÔNG BÁO  

Trả lời phản ảnh từ số điện thoại 0908603797 

trên hệ thống đường dây nóng của Lãnh đạo tỉnh BRVT 

 

Ngày 02/01/2018, Sở Y tế nhận được thông tin phản ánh từ số điện thoại 

0908603797 trên hệ thống đường dây nóng tỉnh Bà Rịa – Vũng Tàu với nội 

dung phản ánh như sau: “Người dân phản ánh sự việc: Sáng nay ngày 

02/01/2018 bà có đi tái khám tại bênh Viện Bà Rịa. Bà khám theo giấy hẹn là 

ngày 25/12/2017 nhưng mãi tới ngày 2/1/2018 bà mới đi khám thì bệnh viện 

không đồng ý với lý do qua năm mới khó làm sổ sách tài chính, yêu cầu bà về 

lại Trung tâm Y tể huyện Long Điền để xin giấy chuyển viện, mặc dù giấy hẹn 

có ghi thông tin tái khám không trễ quá 10 ngày. Bà có khiếu nại lên phòng 

chăm sóc khách hàng của Bệnh viện nhưng nhân viên tỏ thái độ khó chịu và 

không giải quyết. Nay bà gọi lên Đường dây nóng mong cơ quan chức năng điều 

tra xem xét và xử lý giúp bà.” 

Sở Y tế thông báo, trả lời phản ánh của người dân như sau: 

Sau khi nhận được thông tin phản ánh trên đường dây nóng, Bệnh viện Bà 

Rịa đã tiến hành xác minh sự việc, kết quả giải trình như sau: 

Người bệnh Nguyễn Thị Thảo khám bệnh cường giáp ngày 16/11/2017 tại 

Bệnh viện Bà Rịa, bác sĩ cấp toa và hẹn tái khám lại vào ngày 25/12/2017 nhưng 

người bệnh không đến khám (vì có giá trị trong vòng 10 ngày, nên ngày 

02/1/2018 người bệnh quay lại bệnh viện để tái khám là không sai quy 

định). Tuy nhiên, theo quy định các trường hợp chuyển tuyến hoặc tái khám chỉ 

có giá trị trong năm tài chính, tất cả các bệnh nhân tuyến dưới đang khám và 

điều trị tại khoa Khám bệnh Bệnh viện Bà Rịa từ tháng 12 hàng năm đều được 

hướng dẫn xin giấy chuyển tuyến cho năm mới khi tái khám. 

Khi bà Nguyễn Thị Thảo đến phòng chăm sóc khách hàng, nhân viên tại 

đây đã rà soát lại thông tin, kiểm tra và bộ phận Bảo hiểm y tế không đồng ý tiếp 

nhận giấy chuyển tuyến năm cũ, nên nhân viên chăm sóc khách hàng hướng dẫn 

bà về lại Trung tâm y tế huyện Long Điền để làm giấy chuyển tuyến mới theo 

quy định.  

Sau khi nhận được phản ánh của người dân, Giám đốc Bệnh viện Bà Rịa 

đã yêu cầu: 

-  Trưởng khoa Khám bệnh tăng cường nhắc nhở nhân viên chăm sóc 

khách hàng cần có thái độ thích hợp, hòa nhã, cần giải thích, hướng dẫn cho 

người bệnh rõ ràng, tránh những trường hợp hiểu nhầm gây bức xúc. 
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-   Đối với tất cả bệnh nhân bệnh mãn tính, cần điều trị lâu dài nên tư vấn 

cụ thể, chi tiết hơn, không để xảy ra các trường hợp tương tự. 

-  Phòng Công nghệ thông tin cài đặt in trên giấy hẹn tái khám những 

nhắc nhở, lưu ý thêm ở những thời điểm nghỉ Lễ, Tết hoặc sang năm mới, đặc 

biệt lưu ý giấy chuyển tuyến của năm cũ phải xin lại giấy mới;  

Sở Y tế xin thông báo đến người dân được biết./. 
 

 

Nơi nhận:                                                                    GIÁM ĐỐC 

- Tỉnh ủy, UBND tỉnh (B/cáo);                                                 
- Đăng trên ĐDN BRVT (T/báo); 

- Cổng Thông tin điện tử SYT; 

- Bệnh viện Bà Rịa; 

- Lưu: VT, VP. 
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