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THONG BAO

Tri 101 phén anh tir sé dién thoai 0908896879
trén hé thong dwong day nong cia Lanh dao tinh BRVT

Ngay 04/12/2017, S¢' Y té nhan duoc thong tin phan anh tir sé dién thoai
0908896879 trén hé théng duong diy néng tinh Ba Ria — Viing Tau véi ndi
dung phan 4nh nhu sau: “Ngudi dan phan anh nhan vién bénh vién Ba Ria thai
do kho chiu voéi bénh nhan, nhan vién Nguyén Thi Thuy Trinh cua Khoa Nhi
Bénh vién Ba Ria. Nguoi dan goi dén gop v kién mong nhan vién chan chinh
thai d6 phuc vu bénh nhéan tan tinh”

S Y té thong béo, tra 10i phan anh cta nguoi dan nhu sau:

Sau khi nhan dugc thong tin phan anh trén duong day nong, Bénh vién Ba
Ria di tién hanh x4c minh su viéc:

Vao luc 03 gio sang ngay 3 thang 12 nam 2017 bénh Nhi Lé Dirc Nghia
nhap khoa Nhi. Piéu dudng Trinh tiép nhan bénh va giai thich cho nguoi nha vé
ché d6 huong BHYT trai tuyén do khong co gidy chuyén tuyén va khong phai
truong hop cap ciru (BHYT ciia bénh Nhi ding ky tai Bénh vién Lé Loi). Theo
quy dinh cta bénh vién nhiing truong hop BHYT trai tuyén hodc khong co
BHYT nguoi nha phai dong tam tng 500.000 dong, khi Piéu dudng Trinh ghi
phiéu dong tam Gmg thi nguoi nha bénh Nhi khong dong y dong va néi khong co
tién. Piéu dudng Trinh nhac nho ngudi nha sip xép thoi gian dong tam tng sém
cho bénh vién va tién hanh thyc hién xép giudng. Khoa Nhi sap xép nguoi bénh
nam theo ma bénh ICD. Luc d6 khu vuc bénh hé hap da hét givong chi con
giwdng danh cho khu vyc bénh Tay-chan-miéng va tiéu chay nén diéu dudng
Trinh bao v4i than nhan bénh nhi 14 phai ndm ghép hai bé/giudng. Do bénh nhi
Lé Pirc Nghia con c6 anh em sinh d6i nén me bé di dua ca hai con vao nim
chung giudng véi mot bénh nhi khéc, tong cong giuong bénh dé c6 ba bé. Vi bé
Lé Ptric Nghia nhap vién voi chan doan viém hong cip nén diéu dudng Trinh
khong thé xép vao phong Tay-chan-miéng, tiéu chay.

Khi xubng phong 27, diéu dudng Trinh di giai thich cho ngudi nha nén
dua mot bé khong bi bénh vé dé khong bi 1ay bénh thi ngudi nha yéu cau duge
xuat vién. Piéu dudng Trinh béo bac si Nam, bac si khong dong ¥ cho xuat vién.
Nguoi nha yéu ciu dugc chuyén vién, bac si giai thich truong hop bénh nay
khoéng c6 chi dinh chuyén vién, nguoi nha mudn vé thi ky ho so xuat vién theo
yéu cau.
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Khi diéu dudng Trinh huéng dan nguoi nha ky hé so ra vién theo yéu cau,
nguoi nha bénh Nhi da thac mac vé ché d6 BHYT khong dugc hu:ong dang
tuyén (BHYT ding ky bénh vién Lé Loi). Piéu dudng Trinh da giai thich do bé
Lé Ptrc Nghia vao vién trong tinh trang khong cap ctru va khong c6 gidy chuyén
vién tr bénh vién Lé Loi nén khong dugc hudng dung tuyén.

Sau khi nhan dugc thong tin phan anh cta ngudi dan, diéu dudng Trinh
d3 1am ban tuong trinh va nhan khuyét diém do khong giai thich rd rang véi
ngudi nha bénh nhi 13 hién tai cic phong ho hip trén da hét givong phai nim
doi.

Vé vai tro cua Piéu dudng Trudong khoa: Vi su viéc xay ra trong tua truc
(03 gio’ sang ngay 03/12/2017) va thoi diém ngudi nha bénh Nhi xin ra vién 1a
05 gio sang ngay 03/12/2017 nén diéu dudng Trinh d3 bao cio su viéc trong
giao ban cua khoa sang hém d6. Béac si Truong khoa va Piéu dudng Trudng
khoa Nhi tién hanh hop khoa, nhic nhd diéu dudng Trinh va nhan vién trong
khoa vé k¥ niang giao tiép, xir 1y tinh hudng voi gia dinh bénh Nhi.

Sau khi nhan dugc phan anh ctia nguoi dan, Bac s Giam ddc da chi dao
bac si Trudng khoa Nhi:

- Nhéc nhé nhén vién trong khoa trong nhiing truong hop bénh dong, phai
nam ghép can phai giai thich cho ngudi nha nguoi bénh thong cam va hop tac.
Pong thoi bdo cdo Truong khoa cd bién phap nhanh chong giai quyét tinh
huéng; han ché dén muc toi da viéc xép bénh nhan nam ghép.

- Thudng xuyén nhic nhd can bg, vién chirc nang cao quy tic ing xu khi
tiép xtic voi nguoi bénh va than nhan nguoi bénh; giai thich rd rang, an can dé
nguoi bénh hiéu ché d6 BHYT khi nam diéu trj ndi tra trong truong hop nao thi
duoc hudng dung truyén, trudng hop nao thi duoc hudng trai tuyén, tranh than
nhan ngudi bénh hiéu khong tét dbi véi bénh vién.

Qua su viéc trén, SO Y té dé nghi bénh vién Ba Ria can guan tam, nhéic
nhd nhén vién BS, DD trong don vi can c6 thai d6 mém mong, té nhi, giai quyét
su viec mot cach nhan van hon (3 gio sang vao vién, 5 gio sang xin ra vi¢n);
Nghién ctru sap xép cac khoa phong voi s0 givong bénh dugc phan bd hop 1y,
tranh dé xay ra tinh trang bénh nhan phai nam ghép trong bénh vién.

S&'Y té xin thong bao dén nguoi dan duoc biét./.
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