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Tra 101 phan anh tir sé dién thoai 0911938068
trén hé thong duwong diy néng ciia Lanh dao tinh BRVT

Ngay 18/8/2018, S& Y té nhan dugc thong tin phan anh tir SPT:
0911938068 trén hé thong dwong diy néng tinh Ba Ria — Viing Tau vdi ndi
dung phan anh nhu sau: “Ngwoi ddn phdan dnh sw viéc vé kham chita bénh bén
khoa nhi cua Bénh vién Ba Ria, nguoi dan co con hon 2 tuéi, vi bé khé uéng
thuéc nén da hon 2 tuan nay bénh khéng giam (bénh viém hong) theo nhw Bdc ST
kham thi chau nho khong dwoc chich nhung con nguwoi dan bénh nang lai khong
gidm, nguwoi dan lo ldng va YU cau Bdc St chich, Bdc st khoa Nhi khong dong y
va yéu cau nguoi dan dem con vé va t6 thdi dé khé chiu. Ngwoi dan rat bire xiic
vé thdi do kham chita bénh khéng c6 phirong dn tot va khéng cé cdch gidi quyét
tot cho bénh nhdn, nay nguoi dan goi lén Puong diy néng mong co quan chirc
nang xu ly sw viec”.

Sau khi nhan dugc thong tin phan anh, Bénh vién Ba Ria d3 tién hanh xac
minh sy viéc, két qua giai trinh nhu sau:

Bénh nhi Nguyén Nam Tong, sinh nim 2016 nhéap vién khoa Nhi vao lic
10 gio 30 phuat ngay 15/8/2018 véi chan doan: Viém mili hong cap. Khi ngudi
bénh dén khoa d3 dugc Béc si kham bénh va cho y Iénh str dung thube uéng vi
theo phac db diéu tri bénh nay khong c6 chi dinh dung thudc dudng tiém truyén.
Luc 13 gid 00 phit, nguoi nha co gip Béc si diéu tri va yéu cau duoc chuyén
qua thudc tiém vi 2-3 ngay nay gia dinh gap kho khin trong van dé cho bé uéng
thudc (Bé hay nén tré va ngim thuéc chir khéng chiu nuét) tuy nhién Béac si
khong dong y.

Nguodi nha mudn nhap vién dé bé duge tiém thudc, nhung Bac si giai
thich tinh trang bénh khong can sir dung thudc chich nén Bac si dd yéu cau
ngudi nha dua bé vé.

Sau khi nhan duogc phan anh ctia ngudi dan va tim hiéu sy viée, Giam déc
bénh vién Ba Ria chi dao Trudng khoa Nhi va biéu dudng truong khoa:
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- Bénh vién xin nhan khuyét diém trudng hop ndy va s& chan chinh trong
tho1 gian to.

- Khoa Nhi két hop vé6i phong Quan 1y chit luong xay dung “phiéu tom
tat thong tin diéu tri” nhiing trudng hop viém mii hong cip dé ngudi nha nguoi
bénh cung tham gia vao qua trinh diéu tri.

- Nhéc nhé nhén vién ting cuong k¥ ning giao tiép, huéng dan chu dao
cho nguoi bénh, nguodi nha nguodi bénh.

S¢'Y té xin thong bao dén nguoi dan dugc biét...
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