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THÔNG BÁO  

Trả lời phản ảnh từ số điện thoại 0942001233 

trên hệ thống đường dây nóng của Lãnh đạo tỉnh BRVT 
 

 

Ngày 07/4/2018, Sở Y tế nhận được thông tin phản ánh từ số điện thoại 

0942001233 trên hệ thống đường dây nóng tỉnh Bà Rịa – Vũng Tàu với nội 

dung phản ánh như sau: “Người dân gọi đến phản ánh sự việc: Hôm nay 

(08/05/2018) Người dân có đến bệnh viện Bà Rịa (cụ thể là khám tại Khoa Gan) 

nhưng Bác sĩ lại bỏ ra ngoài không trực người dân ngồi đợi rất mệt mỏi. Bên 

cạnh đó còn có trường hợp các y tá ưu tiên các hồ sơ bệnh án của người quen 

làm những bệnh nhân đến trước bốc số ngồi đợi rất lâu vẫn không đến lượt 

khám. Nay người dân gọi đến ĐDN mong cơ quan chức năng kiểm tra xử lý tình 

trạng trên”. 

Sau khi nhận được thông tin phản ánh, bệnh viện Bà Rịa đã tiến hành xác 

minh sự việc, kết quả giải trình như sau: 

Bác sĩ Nguyễn Văn Phi là người phụ trách khám bệnh vào ngày 08/5/2018 

tại phòng khám Viêm gan của Khoa Truyền nhiễm. Vào thời điểm người dân 

phản ánh là lúc bác sĩ Phi có vấn đề về sức khỏe nên bác sĩ Phi có báo với điều 

dưỡng và người dân là BS xin phép vắng mặt 15 phút. Sau 15 phút bác sĩ Phi đã 

quay vào tiếp tục khám bệnh cho người dân. 

Có hai trường hợp người bệnh đi làm xét nghiệm, quay lại để bác sĩ cấp 

toa thuốc và một trường hợp ưu tiên vì đã được hẹn từ lần khám trước. Do đó 

thông tin “các y tá ưu tiên các hồ sơ bệnh án của người quen” là không chính 

xác.  

Qua phản ánh của người dân, Sở Y tế đề nghị Giám đốc bệnh viện Bà Rịa 

đã chỉ đạo bác sĩ Trưởng khoa Truyền nhiễm, các bác sĩ Khoa Khám bệnh: 

- Nhắc nhở riêng cho bác sĩ Phi và chung cho các bác sĩ được phân công 

khám tại phòng khám: Khi có việc đột xuất hoặc những trường hợp khác không 

thể tiếp tục khám bệnh thì phải thông báo cho lãnh đạo trực tiếp để nhanh chóng 

có biện pháp tăng cường nhân lực hỗ trợ, tránh để người bệnh chờ đợi lâu gây 

bức xúc. 
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- Bệnh viện Bà Rịa cần nghiêm túc rút kinh nghiệm trường hợp này và 

chấn chỉnh trong thời gian sớm nhất. 

Sở Y tế xin thông báo đến người dân được biết./. 
 

Nơi nhận:                                                                    GIÁM ĐỐC 

- Tỉnh ủy, UBND tỉnh (B/cáo);                                                 
- Đăng trên ĐDN BRVT (T/báo); 

- Cổng Thông tin điện tử SYT; 

- Bệnh viện Bà Rịa; 

- Lưu: VT, VP. 
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