
 

 

ỦY BAN NHÂN DÂN 

TỈNH BÀ RỊA-VŨNG TÀU 
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CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

Độc lập - Tự do - Hạnh phúc  
 

Số:                  /TB-SYT Bà Rịa-Vũng Tàu, ngày       tháng       năm 2018 

 
 

THÔNG BÁO  

Trả lời phản ảnh từ số điện thoại 0947040356 

trên hệ thống đường dây nóng của Lãnh đạo tỉnh BRVT 
 

Ngày 07/3/2018, Sở Y tế nhận được thông tin phản ánh từ SĐT: 

0947040356 trên hệ thống đường dây nóng tỉnh Bà Rịa – Vũng Tàu với nội 

dung phản ánh như sau: “Người dân phản ánh về thẻ bảo hiểm y tế, người dân 

khám bệnh tại bệnh viện Lê Lợi thẻ bảo hiểm có hạn đến 31/07/2018. Nhưng 

nay người dân không được khám bệnh và nhân viên y tế yêu cầu người dân đi 

đổi thẻ. Người dân bức xúc vì không được thông báo trước, đi đường xa xôi đến 

khám bệnh mà không được khám. Người dân yêu cầu cơ quan chức năng giải 

quyết” 

Sau khi liên hệ, nội dung phản ánh tại bệnh viện Lê Lợi. Theo đó, bệnh 

viện Lê Lợi đã tiến hành xác minh sự việc, kết quả giải trình như sau: 

Sáng 07/03/2018 ông Bông đăng ký khám hô hấp lúc 07:40, số phiếu 31. 

Thẻ bảo hiểm có hạn đến 31/07/2018 nhưng khi nhân viên Nguyễn Thị Đào 

nhập thông tin thẻ thì không hợp lệ và báo cho ông Bông là thẻ của ông còn hạn 

dùng nhưng BHXH đã đổi thẻ mới có giá trị vĩnh viễn, chỉ cần gia hạn hàng năm 

không phải đổi nữa và ông Bông cũng đã liên hệ Văn phòng đại diện BHXH để 

được giải quyết. Sau đó ông Bông đã được đại diện BHXH giải thích, hướng 

dẫn đăng ký, khám bệnh và nhận thuốc tại Bệnh viện Lê Lợi trong cùng 

buổi sáng 07/03/2018. Ông Bông đã hài lòng và không còn thắc mắc nữa. 

Qua sự việc trên, bệnh viện Lê Lợi đã đề nghị đại diện BHXH làm việc 

chuyên nghiệp hơn, thông báo cho chủ thẻ và hướng dẫn đổi thẻ ngay để tránh 

hiểu lầm và tránh mất công đi khám mà không được khám do lỗi không phải của 

người dân. 

Sở Y tế xin thông báo đến người dân được biết./. 
 

Nơi nhận:                                                                    GIÁM ĐỐC 

- Tỉnh ủy, UBND tỉnh (B/cáo);                                                 
- Đăng trên ĐDN BRVT (T/báo); 

- Cổng Thông tin điện tử SYT; 

- Bệnh viện Lê Lợi; 

- Lưu: VT, VP. 
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