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THONG BAO

Tri 101 phén anh tir sé dién thoai 0979007457
trén hé thong duwong diy néng ciia Lanh dao tinh BRVT

Ngay 31/8/2018, S¢ Y té nhan dugc thong tin phan anh tir SPT:
0979007457 trén hé thong dwong diy néng tinh Ba Ria — Viing Tau vdi ndi
dung phan anh nhu sau: “Nguwoi dan goi dén DDN khiéu nai sy viéc: Ngwoi dan
la éng Lé Van Linh hém nay 31/08/2018 c6 dén Bénh Vién Ba Ria dé hoan
thanh cdc thi tuc kiém tra nhw Chup Flim, Xét nghiém mau dé dang ki mo tai
Khoa Ung Buéu. BY phdn tiép nhin ho so tai ddy théng bdo hen dén thir ndam
tuan sau (6/08/2018) thi bénh nhdn dén mé. Bénh nhan birc xiic vi di da déng
tién tam ung mo (1.000.000 vnd) cho bénh vién nhung khong dwoc hoan tra thé
bdo hiém y té (np kém khi ding ki). Nguoi ddn cho rang viéc nay khéng théa
ddng vi tir hém nay dén ngay mé cdch rdt nhiéu ngay ma bdo hiém ngwoi dan
khéng dwoc giir thi néu xdy ra triong hop khéng hay xday ra thi Ngueoi dan sé rit
thiét thoi. Nay goi dén DDN, Ngwoi dan yéu cau S6 Y té xac minh lam ré va sém
6 cdu trd 101 truec tiép cho Nguwoi dan.

Sau khi nhan dugc thdng tin phan anh, Bénh vién Ba Ria d3 tién hanh xac
minh sy viéc, két qua giai trinh nhu sau:

Nguoi bénh Lé Van Linh sinh ndm 1989, dia chi: Thi X8 Phu My Tinh Ba
Ria — Viing Tau, chan doan: Budu khong rd loai ¢ ngon tay. Ngudi bénh duoc
bac si kham va cho chi dinh nhap vién mé chuong trinh tai khoa Ung Buéu. Sau
khi 1am cac xét nghiém tién phau va dong tam tng ngudi bénh dén khoa Ung
Budu dé thuc hién cac thu tuc nhap vién. Vi theo Quyét dinh 595/QD-BHXH
Bénh vién phai tra ciru thong tin ngudi bénh truc tiép trén Cong thong tin dién
tr cuia Bao hiém xa hoi Viét Nam nén nhéan vién khoa Ung Budu di gitr lai the
BHYT cua nguoi bénh Lé Van Linh. Tuy nhién vi c&ch giai thich caa nhan vién
chua can k& nén gay buc xtc cho nguoi bénh.

Sau khi nhan dugc phan &nh caa ngudi dan, Giam déc Bénh vién Ba Ria
da chi dao bac si Truong khoa Ung Budu va Diéu dudng truong khoa:

- Nhac nhé nhén vién can linh dong huéng dan can k& cho nguoi bénh,
than nhan nguoi bénh nhitng ndi quy, quy dinh caa bénh vién.
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- Nhiing trudng hop nguoi bénh nhap vién chd mé chuong trinh c6
BHYT va di tam ung thi nhan vién nén photo BHYT dé di chiéu vai cong
thong tin dién tir cia BHXH.

- Bénh vién xin rat kinh nghiém treong hop nay va s& chan chinh trong
thot gian toi.

S Y té xin thong bao dén nguoi dan dugc biét../.
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