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THÔNG BÁO  

Trả lời phản ảnh từ số điện thoại 0979007457 

trên hệ thống đường dây nóng của Lãnh đạo tỉnh BRVT 

 
 

Ngày 31/8/2018, Sở Y tế nhận được thông tin phản ánh từ SĐT: 

0979007457 trên hệ thống đường dây nóng tỉnh Bà Rịa – Vũng Tàu với nội 

dung phản ánh như sau: “Người dân gọi đến ĐDN khiếu nại sự việc: Người dân 

là ông Lê Văn Linh hôm nay 31/08/2018 có đến Bệnh Viện Bà Rịa để hoàn 

thành các thủ tục kiểm tra như Chụp Flim, Xét nghiệm máu để đăng kí mổ tại 

Khoa Ung Bướu. Bộ phận tiếp nhận hồ sơ tại đây thông báo hẹn đến thứ năm 

tuần sau (6/08/2018) thì bệnh nhân đến mổ. Bệnh nhân bức xúc vì dù đã đóng 

tiền tạm ứng mổ (1.000.000 vnd) cho bệnh viện nhưng không được hoàn trả thẻ 

bảo hiểm y tế (nộp kèm khi đăng kí). Người dân cho răng việc này không thỏa 

đáng vì từ hôm nay đến ngày mổ cách rất nhiều ngày mà bảo hiểm người dân 

không được giữ thì nếu xảy ra trường hợp không hay xảy ra thì Người dân sẽ rất 

thiệt thòi. Nay gọi đến ĐDN, Người dân yêu cầu Sở Y tế xác minh làm rõ và sớm 

có câu trả lời trực tiếp cho Người dân. 

Sau khi nhận được thông tin phản ánh, Bệnh viện Bà Rịa đã tiến hành xác 

minh sự việc, kết quả giải trình như sau:  

Người bệnh Lê Văn Linh sinh năm 1989, địa chỉ: Thị xã Phú Mỹ Tỉnh Bà 

Rịa – Vũng Tàu, chẩn đoán: Bướu không rõ loại ở ngón tay. Người bệnh được 

bác sĩ khám và cho chỉ định nhập viện mổ chương trình tại khoa Ung Bướu. Sau 

khi làm các xét nghiệm tiền phẫu và đóng tạm ứng người bệnh đến khoa Ung 

Bướu để thực hiện các thủ tục nhập viện. Vì theo Quyết định 595/QĐ-BHXH 

Bệnh viện phải tra cứu thông tin người bệnh trực tiếp trên Cổng thông tin điện 

tử của Bảo hiểm xã hội Việt Nam nên nhân viên khoa Ung Bướu đã giữ lại thẻ 

BHYT của người bệnh Lê Văn Linh. Tuy nhiên vì cách giải thích của nhân viên 

chưa cặn kẽ nên gây bức xúc cho người bệnh. 

Sau khi nhận được phản ánh của người dân, Giám đốc Bệnh viện Bà Rịa 

đã chỉ đạo bác sĩ Trưởng khoa Ung Bướu và Điều dưỡng trưởng khoa: 

- Nhắc nhở nhân viên cần linh động hướng dẫn cặn kẽ cho người bệnh, 

thân nhân người bệnh những nội quy, quy định của bệnh viện. 
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- Những trường hợp người bệnh nhập viện chờ mổ chương trình có 

BHYT và đã tạm ứng thì nhân viên nên photo BHYT để đối chiếu với cổng 

thông tin điện tử của BHXH. 

- Bệnh viện xin rút kinh nghiệm trường hợp này và sẽ chấn chỉnh trong 

thời gian tới. 

Sở Y tế xin thông báo đến người dân được biết./. 
 

 

Nơi nhận:                                                               GIÁM ĐỐC 

- Tỉnh ủy, UBND tỉnh (B/cáo);                                                 
- Đăng trên ĐDN BRVT (T/báo); 

- Cổng Thông tin điện tử SYT; 

- Bệnh viện Bà Rịa; 

- Lưu: VT, KHTC. 
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