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THONG BAO

Tra 101 phan anh tir sé dién thoai 0979183664
trén hé thong dwong day nong cia Lanh dao tinh BRVT

Ngay 20/11/2017, S¢ Y té nhan duoc thong tin phan anh tir s6 dién thoai
0979183664 trén hé théng duong diy néng tinh Ba Ria — Viing Tau véi noi
dung phan anh nhu sau: “Nguoi dan phan anh bénh vién Lé Lgi TP Viing Tau,
nguoi dan dua con di kham bénh da lidu nhan vién quay bdc sé hen chiéu méi
kham, sang khong kham. dén chiéu 14h30 nguoi dan dua con lai kham bénh thi
khéng duogc bdc s6 nita vi di hét gio béc s6 ngudi dan buc xtc vi di lai xa x0i,
nguoi dan goi 1én DDN phan anh yéu cau cho thoi gian cu thé dé boc so kham
bénh. Yéu ciu co quan chirc ning kiém tra cach 1am viéc tai bénh vién.’

S Y té thong béo, tra 16i phan anh cta nguoi dan nhu sau:

Sau khi nhén dugc thong tin phan anh trén dudng déy noéng, bénh vién Lé
Loi d3 da lién hé dén s6 dién thoai néu trén, két qua giai trinh nhu sau:
Anh Minh ¢6 dén ding ky vao phong kham da 1idu bénh vién Lé Loi cho

chau Tran Minh Ngoc vao budi sang 20/11/2017, nhung budi sang hém dé bénh
vién khong c6 lich kham da liéu, nguoi truc tai quay phat s6 12 BJ thi Kim Van
c6 giai thich va hen anh Minh dén kham vao budi chiéu cung ngay. Vao lic
14:50 phut cing ngay ngudi bénh co quay lai 1y sb thi tuy kham da lidu, tuy
nhién trude d6 BS. Nguyén Danh Phuong va Diéu dudng Nguyén Thi Phuong
tai phong kham da 1idu d thong bao ngung phat s tir s6 tha thir 70, trir trudng
hop dic biét. Thoi diém nay di phat dén sd thi 73. Tuy nhién, tai thoi diém do
anh Minh d4 khong chap nhan giai thich cta bénh vién.

Sau khi tiép nhan cudc goi phan anh tir duong day néng, BS.Poan Vin
Tuan, truong phong KHTH di lién hé giai thich va anh Minh ciing di hiéu,
thong cam, khong con c6 y kién gi thém.

Qua su viéc ndy, bénh vién Lé Loi ghi nhan con thiéu sét va rut kinh
nghiém trong viéc niém yét cong khai lich, thoi gian kham chira bénh chuyén
khoa da 1idu va chua thong bao cu thé trén trang thong tin dién tr bénh vién dé
ngudi dan duoc biét,

Hién tai bénh vién cling dang cai tién qui trinh léy s6 thtr tu vao kham
bénh, qua d6 nguoi bénh co thé 14y sd thir tu dung tén, tudi va ban kham bénh,
phiéu ndy co6 gia tri kham bénh trong ngay. Pong thoi, Bénh vién xin cam on


Administrator
Typewriter
29

Administrator
Typewriter
11


nhimg ¥ kién dong gop cua nguoi dan, gop phan lam co s dé khong ngimg cai
tién, nang cao hi¢u qua va chét lugng kham chira bénh, dé phuc vu nguoi bénh
ngay cang t6t hon.

S6'Y té xin thong bao dén ngudi dan duoc biét./.
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