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Tri 101 phén anh tir sé dién thoai 0985646521
trén hé thong dwong day nong cia Lanh dao tinh BRVT

Ngay 14/12/2017, S¢ Y té nhan duoc thong tin phan anh tir s6 dién thoai
0985646521 trén hé théng duong diy néng tinh Ba Ria — Viing Tau véi noi
dung phan dnh nhu sau: “Nguoi dan goi lén phan anh sy viéc tai Bénh Vién Lé
Loi, Viing Tau. Ngay 11/12/2017, nguoi dan cé di xét nghiém tai BV Lé Loi va
dugc hen vao ngay 14/12/2017 xuéng lay két qua. Nhung hom nay ngudi dan
xudng lay két qua thi lai tra 101 1a quén, lai hen sang ngay khac xuéng ldy. Thém
vao d6, ngudi dan mudén lam xét nghiém 3 loai virut giun san, nhung bac si tra
101 nguoi dan 1a chi co xét nghiém dugc 1/3 loai. Trong khi d6, ra ngoai cong thi
rat nhidu chd xét nghiém cac kiéu duoc déu c6 két qua. Ngudi dan mong co
quan chirc nang xem x¢€t lai cach thurc lam viéc cia Bénh Vién Lé Loi va xur ly
su viéc trén”

S6' Y té thong béo, tra 16i phan anh cia nguoi dan nhu sau:

Sau khi nhan dugc thong tin phan anh trén duong day nong, bénh vién Lé
Loi d3 tién hanh xac minh su viéc, két qua giai trinh nhu sau:

- Vao ngay 11/12/2017; Ong Bui Coéng Chtc, mi sé ngudi bénh la
12060478 c6 dang ky kham tai phong kham YHCT luc 15:12°, ngay 11/12/2017
do bac si Pham Thi Thanh thuc hién, két thuc luc 15:13 ngay 11/12/2017. Ngoai
ra, con dang ky kham tai phong kham Da liéu ltc 15:01° ngay 11/12/2017 do
bac si Nguyén Danh Phuong thuc hién; qué trinh kham bénh két thac luc 15:20°
ngay 11/12/2017 va chi dinh xét nghiém mau tim khang thé Toxocara.

Sau d6 ngudi bénh dén Khoa Xét nghiém thuc hi¢n y I¢nh. KTV Khau
Thi Soi tiép nhan va ldy mau. Ngudi bénh yéu cau lam xét nghiém chan doan 03
loai giun san, nhung KTV Soi giai thich 13 chi dugc 1am theo y 1énh, khong thé
lam khac y 1énh, néu mudn thi ngudi bénh gap bac si dé chi dinh lai.

Ngudi bénh tim gip lai bac si Nguyén Danh Phuong yéu cau duoc 1am
xét nghiém 03 loai giun san, Bs Phuong d3 giai thich 1 theo qui dinh khong thé
lam mot lac 3 loai mam bénh theo yéu ciu cua nguoi bénh, néu nguoi bénh
mudn thi 1an sau dén kham s& cho chi dinh xét nghiém loai khac. Ngudi bénh tro
lai Khoa Xét nghiém gap KTV Soi v6i chi dinh toxocara nhu cti. KTV Soi da
thuc hién y 1énh nhung hen tra két qua sai thoi gian 1a ngay 14/12/2017 (Thoi
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gia trd két qua theo qui dinh la 15:00 ngay 15/12/2017). KTV Soi di xin 16i
ngudi bénh va ghi lai gidy hen vao lac 15:00 ngay 15/12/2017 nhung ngudi
bénh da xé gidy hen va bo di.

Bénh vién da yéu ciu KTV Khéau Thi Soi tuong trinh su viéc béng van
ban, KTV Khau Thi Soi d3 ty nhan khuyét diém va chap nhan hinh thtc ky luat
do ho1 déng ky luat bénh vién dua ra.

DPai dién bénh vién cling da dén tan nha riéng cia nguoi bénh dé tra két
qua xét nghiém cho ngudi bénh (khdng lién lac qua dién thoai dwoc do sé dién
thoai trén hé thong la 0985646521 khéng phdi ciia ngwoi bénh, sé6 ding la
0985646421) dé tu van va giai thich 16 cho ngudi bénh vé nhimng qui dinh trong
kham bénh, chan doan va ké toa, dong thoi nhan nhiing thiéu sot trong quéan 1y
nhan vién nhu da néu trén.

Qua sy vi¢c da xay ra, l1anh dao bénh vién Lé Loi xin nhan thiéu sot, va da
nhic nho cac nhan vién nghiém tac rat kinh nghiém, xem day 1a mot bai hoc dé
can than hon, phuc vu ngudi bénh ngay cang tdt hon.

S Y té xin thong bao dén nguoi dan dugc biét...
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