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THÔNG BÁO  

Trả lời phản ảnh từ số điện thoại 0997029810 

trên hệ thống đường dây nóng của Lãnh đạo tỉnh BRVT 

 

Ngày 29/12/2017, Sở Y tế nhận được thông tin phản ánh từ số điện thoại 

0997029810 trên hệ thống đường dây nóng tỉnh Bà Rịa – Vũng Tàu với nội 

dung phản ánh như sau: “Người dân gọi lên phản ánh sự việc tại Trung tâm Y tế 

TP Bà Rịa. Người dân phản ánh nhiều lần người đi khám bệnh, bác sĩ trong 

phòng khám số 2 thường xuyên vắng mặt. Người dân mong cơ quan chức năng 

xuống kiểm tra và xử lý” 

Sở Y tế thông báo, trả lời phản ánh của người dân như sau: 

Sau khi nhận được thông tin phản ánh trên đường dây nóng, TTYT TP.Bà 

Rịa đã tiến hành xác minh sự việc, kết quả giải trình như sau: 

Tại phòng khám bệnh số 2, đơn vị đã phân công bác sĩ Vũ Hoàng Giang 

và 02 điều dưỡng để khám chữa bệnh hàng ngày. Trong thời gian qua BS.Vũ 

Hoàng Giang luôn có tinh thần trách nhiệm và làm tốt nhiệm vụ được giao. 

Tuy nhiên, trong ngày thứ 6 cuối tuần (ngày 29/12/2017) ít bệnh nhân đến 

khám, vì vậy BS.Vũ Hoàng Giang có nhờ BS Trần Quốc Sơn (khám bệnh phòng 

số 9 cạnh bên phòng số 2) hỗ trợ trông coi phòng, tranh thủ đến UBND phường 

công chứng giấy tờ cá nhân.  

Khi nhận được phản ánh của người dân, Trung tâm Y tế thành phố Bà Rịa 

đã làm việc trực tiếp với BS.Vũ Hoàng Giang, 02 điều dưỡng phòng số 2 và 

nhắc nhở khi có công việc cá nhân thì nên báo lãnh đạo khoa Khám bệnh-CC 

biết để bố trí tạm thời bác sĩ khác đến trực phòng, tránh lặp lại sự việc trên. BS 

Vũ Hoàng Giang đã nhận thiếu sót và hứa sẽ rút kinh nghiệm để thực hiện đúng 

quy định. 

Qua sự việc trên, Sở Y tế đề nghị Giám đốc Trung tâm Y tế thành phố Bà 

Rịa nghiêm túc nhận thiếu sót, khẩn trương có biện pháp chấn chỉnh, khắc phục 

việc thực hiện Nội quy, giờ giấc làm việc, Quy trình KCB của viên chức tại đơn 

vị, không để tái diễn trường hợp tương tự.  

Sở Y tế xin thông báo đến người dân được biết./. 
 

 

Nơi nhận:                                                                    GIÁM ĐỐC 

- Tỉnh ủy, UBND tỉnh (B/cáo);                                                 
- Đăng trên ĐDN BRVT (T/báo); 

- Cổng Thông tin điện tử SYT; 
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- TTYT TP. Bà Rịa; 

- Lưu: VT, VP. 


		2018-01-04T06:51:41+0000
	anpm@soyte.baria-vungtau.gov.vn
	Bkav Signature


		2018-01-05T00:58:44+0000
	nhanpt@soyte.baria-vungtau.gov.vn
	Bkav Signature




