UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH BA RIA-VOUNG TAU Poc 1ap - Ty do - Hanh phuc
SO Y TE
S6: 427 /TB-SYT Ba Rja-Viing Tau, ngay 25 thdng 12 ndm 2019
THONG BAO

Tra 1oi phan anh tir so dién thoai 0748364952 vé quy trinh chuyén mon
tai bénh vién Lé Lgi trén hé thong Puwong day nong cia Lanh dao tinh

Ngay 16/12/2019, S& Y té nhan dwgc thong tin phan anh tr SDT:
0748364952 trén hé thong dwong day néng tinh Ba Ria — Viing Tau véi ndi
dung phan anh nhw sau: “Tai phong s6 7 khoa Néi Bénh vién Lé Loi TP Viing
Tau, bénh nhan cho tai phong khdm rdat nhiéu ma bdc si kham cho mét bénh
nhadn rat lau, ngudi dan co so thit tw 47 ma chd tdi 10h sdng réi van chua dén
lwgt kham. Trong khi d6 cdc phong kham N¢i khdc nhw phong sé 9 va 6 thi lai
nhanh va it bénh nhan”.

Sau khi nhan dwogc thong tin phdn anh, bénh vién Lé Lgi da tién hanh xac
minh tim hiéu sy viéc va giéi trinh nhu sau:

- Ngay 16/12/2019, bénh nhan Tran Thi My Duyén (MSBN: 07043936
voi SDT: 0748364952) c6 dang ky kham Noi 7 tai Bénh vién Lé Loi TP Viing
Tau.

- Ngay 16/12/2019 bénh vién sap xép BS.Poan Van Tudn kham bénh tai
phong kham Ni 7 ctia khoa Kham bénh.

- Phong kham Noi 9 va N6i 6 kham nhanh hon 1a do cac bac si khai thac
bénh, tién st bénh tuy theo tinh trang cta tirng loai bénh nén c6 lic nhanh, c6
lic cham. Nhung khi nhap thong tin nhan vién da sap xép bénh nhan déu theo
tirng phong kham theo s6 lwgng bac si ngbi kham, ngay 16/12/2019 phong kham
No6i cua bénh vién tiép nhan hon 500 bénh nhan dén kham ngoai trd, trong dé
phong kham NGi 9 tiép nhan 90 bénh nhan, phong kham Noi 6 ti€ép nhan 126
bénh nhan va phong kham NGi 7 tiép nhan 66 bénh nhan chit khong phdi la
phong kham Noi 9 va Noi 6 it bénh nhan nhw nguwoi dan da phan anh.

- Xét thay phong kham Noi 7 bénh nhan un  1én bénh vién da tang cuong
BS.Tran Thi Hanh qua kham, BS Tran Thi Hanh kham cho bénh nhan Tran Thi
My Duyén luc 10 gio 53 phut.

- Do bénh vién thiéu nhan lwc dac biét la bac si, bénh vién da c6 nhiéu
gidi phap nht moi bac si ra trie ¢ lai kham tang cuwong, moi bac si dang nghi
phép, bac si nodi tra ra tang cwong va hgp dong véi cac bac si nghi hvu nhung



van con du sitc khoe vao kham thoi diém bénh nhan qua tai nhwng van khong da
bac si. Bénh vién da c6 gang sap xép tang cuwong sb lwgng bac sy tdi da dé phuc
vu bénh nhan t6t nhat.

- bong thoi, Bénh vién da ctr nhan vién lién hé v6i bénh nhan Tran Thi
My§ Duyén héi tham va gidi thich cho bénh nhan hiéu. Hién tai bénh nhan da
hiéu va khong cé y kién gi thém.

S& Y té xin thong bao dén ngudi dan dwoc biét./.
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Pham Minh An
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