UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH BA RIA-VUNG TAU DPoc 1ap - Tw do - Hanh phc
SOY TE
S6: 56 ITB-SYT Ba Ria-Viing Tau, ngay 24 thang 3 ndm 2017
THONG BAO

Tra loi phan énh caa cong dan tir SDT: 0909.064.583
trén hé thong dwong day nong caa lanh dao tinh Ba Ria — Viing Tau

Ngay 24/02/2017, S& Y té nhan dugc thong tin phan anh tir SPT:
0909.064.583 trén hé thong dwong diy néng tinh Ba Ria — Viing Tau véi noi

dung phan anh nhu sau:

1. “Ngudoi dan phan anh bénh vién Ba Ria tir ngay c6 bénh nhan nhay lau
cho dén nay bénh vién khong cho mé céc ctra sO cua cac phong bénh nhan, trong
khi bénh nhan trong bénh vién cam thay rat kho chiu khi khong dugc md cira so.
Nguoi dan goi 1én dudng diy nong dé& nghi duoc mé cac cira s6 phong cho

thong thoang, mong co quan chirc ning giai quyét”.

2. Tin nhan SMS tir SDT: +84982.023.358 v6i nodi dung nhu sau: “T6i 1a
nguoi nha cta bénh nhan xin chan thanh dé nghi Bs giam dbc bénh vién mot s6
¥ kién sau:- cho mo cura s6 d duge Bv 1am dé tranh trudng hop nhay lau, xong
gan mot tudn rdi nhung bs Trudng khoa van dang doi 1énh cua giam déc ma
hém nay da thir sau rdi. - tivi khong doi kénh va ting giam am luong duogc, khi
tat thi cac 6 cdm ciling mat dién luén. DAy chi 13 hai viéc rat can va co thé lam
ngay ma khong tén kém hay nguy hiém cho ai ca. T6i vira goi cho bd phan dién
nhung ho bao doi xin y kién ctia giam ddc, trong khi gio di chiéu cubi tuan roi.
Vi stc khée cua bénh nhan va cung cach lam viéc cia bénh vién thiét tha dé
nghi Bs giam dbc cho thuc hién ngay trudc khi vé nghi hai ngay cubi tuan. Xin
cam on bac si”

S6'Y té xin thong bao vé viée tra 161 phan anh cua cong dan nhu sau:

Tai Bénh vién Ba Ria c6 mot s6 ctra s6 lua tai cac phong bénh chua dugc
lap dit khung chin bao vé, do d6 nguy co bénh nhan té nga rat cao (da co trudong

hop bénh nhan nhay 1au). Bé dam bao an toan cho bénh nhén, bénh vién da chét
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cac ctra s6 khong cé khung chan bao vé (cac phong bénh nay cé quat, may lanh)
va lap du toan trinh S¢ y té lap dat bd sung cac khung chin bao vé va cira kéo
dau hdi cac khoa, S& y té da tham dinh va chép thuan, hién bénh vién dang tién
hanh thi cong du kién khoang 30/3/2017 hoan thanh nghiém thu dua vao sir
dung.

Truong hop remote Tivi: Khoa vin c6 remote dé tai quiy tiép don tuy
nhién khoa chi cung cap khi bénh nhan va than nhan bénh nhan c6 nhu cu va

lién h¢ truc tiép véi nhan vién tryc tai khoa.

Vé xur 1y tiép theo cta bénh vién: Bénh vién s& tién hanh nghiém thu timg
tang va dua vao sir dung cac ctra s6 da duogc lap dit khung chan bao vé dé dap

ung nhu cau phuc vu ngudi bénh.

Qua day chiing toi rit cdm on bénh nhan da c6 nhimng dong gop trong tinh
than xay dung, phét trién dé ngay cang phuc vu duoc tot hon. Bén canh d6 dé
viéc khac phuc sira chita nhitng sai st mot cach kip thoi va hiéu qua nhat, rat
mong bénh nhan phan anh nhanh qua sb dién thoai duong day néng cua Nganh
Y té di cong khai, sé dién thoai 1a: 19009095,

Trén day 1a bao cao ciia S¢' Y té vé y kién phan anh gop y cia ngudi dan

trén hé thong duong day néng cia lanh dao tinh Ba Ria — Viing Tau.

Noi nhgn: KT.GIAM POC

- Piang trén duong day nong tinh BRVT; PHO GIAM bOC

- UBND tinh; — Digitally signed by
- Cong Thong tin dién ta SYT; = V& Van Hung

- Bénh vién Ba Ria; SHY té

- Luu: VT, NVY. Tinh Ba Ria - Viing Tau
Ba Ria - Viing Tau, VN
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