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THONG BAO

Tra 161 phan anh tir s6 dién thoai 0357980713
trén hé thong Puwong diy néng ciia Lanh dao tinh BRVT

Ngay 14/12/2018, S Y té nhan duoc thong tin phan anh tir SDT: 0357980713
trén hé thong dwong diy néng tinh Ba Ria — Viing Tau voi ndi dung phan anh nhu
sau: “Nguwoi dan goi dén PDN phdn dnh sw viéc: Vao dém 13/12 ba ciia Nguoi
ddn xudt hién tinh trang té ciing nira than dwdi (dd c6 tién sv tai bién nhe) nén
Nguoi nha gdp rit chuyén dén Bénh Vién Ba Ria cdp citu (do TTYT Phuéc Hiép
khong lam viéc). Tai Bénh Vién Ba Ria do Khoa Xwong khdp khong co Bdc st
triec nén BV chuyén bénh nhédn xuong khu khdm thwong. Tuy nhién, Bdc si truc
tai ddy khéng tiép nhdn chita tri ma yéu cau Nguoi nha bénh nhdn quay vé khu
vuee xin gidy chuyén vién tir TTYT Phwée Hiép thi méi di ho so, sau d6 bénh
vién méi tiép nhdn. Khi dén TTYT Phudc Hiép, can b tai ddy yéu cau phdi
chuyén tryee tiép bénh nhan vé lai day sau dé Trung tam méi phdt gidy chuyén
vién cho bénh nhén dé lén BV Ba Ria. Nguwoi dan co trinh bay sy kho khan trong
van dé di lai cia bénh nhdn ¢é xudt hién tinh trang liét ca 2 chdan khong thé tw
di chuyén nhung phia 2 don vi déu khéng xem xét gidi quyét. Ngwoi dan vé ciing
birc xiic véi cdch lam viéc tai cdc co sé Y té ndy, néu bénh tinh chuyén bién xdu
thi ai sé lai Nguwoi chiu trach nhiém cho sy tré ndi nay? Va liéu co can thiét phai
rap khuon trong khdu xac minh thu tuc khong khi bénh nhdn dang trong tinh
trang nguy kich? Nay goi dén PDN, Nguoi din mong Ban Linh DPao Sé Y té
xem xét chan chinh va Nguoi ddan yéu cau cé 101 gidi thich vé quy trinh lam viéc
thiéu sang sudt nay tir phia co quan”.

Sau khi nhan dugc thong tin phan anh, Bénh vién Ba Ria ghi nhén phan anh va
giai trinh nhu sau:

Khoang 5 gio ngay 14/12/2018 khoa Cap ciru c¢o tiép nhan nguoi bénh Tran
Vin Minh, dia chi: phudong Phudc Hiép — thanh phd Ba Ria vao vién véi tinh trang
than dau hai gbi. Piéu dudng tiép nhan bénh, 1ay d4u hiéu sinh ton va moi bac si kham
bénh. Bac s kham va nhén dinh day khong phai 1a truong hop cap ciru vi ngudi bénh
dau gdi di 2 ngay nay nén hudng din nguoi bénh sang phong kham khoa Kham bénh
dé lay s6 kham bénh.
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Tai khoa Kham bénh, khi than nhan ngudi bénh dang ky kham bénh nhan vién
y té& c6 hudng din néu ngudi bénh kham BHYT dung tuyén thi phai ¢ gidy chuyén
tuyén ciia TYT Phuong Phude Hiép, con néu khong str dung BHYT thi s& kham thudc
d6i tuong thu phi. Gia dinh nguoi bénh dong ¥ vé TYT Phudng Phudc Hiép xin gidy
chuyén tuyén nhung TYT Phuong Phudce Hiép khong dong y cdp vi khong cd6 mat
nguoi bénh.

Sau khi nhan duogc thong tin phan anh cta ngudi dan, ¥ kién cia BV BR. S¢' Y
té dé nghi:

- Nhic nhé cac Béc si khi tiép nhan nhimng truong hop ngudi bénh co diu hiéu
yéu liét hai chi dué6i hodc c6 tién st tai bién, bénh han ché van dong (tré bi bai ndo)...
phai tiép nhan xir 1y, khong cap toa vé.

- Ludn lay tiéu chi phuc vu bénh nhan trudc tién, khong giy phién ha, dung
day bénh nhan.

- BV can rat kinh nghiém khong dé tai dién tinh trang tuong tu; Xir Iy nghiém
CB, NV thiéu tinh than trach nhiém, phong céch giao tiép ung xtr thiéu ton trong bénh
nhan.

S&'Y té xin thong bao dén ngudi dan duoc biét.

Noi nhén: GIAM POC
- Tinh uy, UBND tinh (B/c40);

- Bang trén BDDN BRVT (T/b4o);
- Cong Thong tin dién tir SYT;

- Bénh vién Ba Ria;

- Luu: VT, KHTC.
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