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Sb: 101 ITB-SYT Ba Ria-Viing Tau, ngay 31thang 5 ndm 2017
THONG BAO

Tra 101 phan anh tw SDT 977147511
trén hé thong dwong day nong cia Lanh dao tinh BRVT

Ngay 22/5/2017, S6¢ Y té nhan duoc thong tin phan anh tr SPT:
977147511 trén hé thong dudng diy nong tinh Ba Ria — Viing Tau véi ndi dung
phan anh nhu sau: Nguoi dan phan anh Bénh vién M3t tai Ba Ria hién tai 1a
8h00 ma can bd nhén vién cta bénh vién chua lam viée. Yéu cau co quan chuc
nang kiém tra va giai quyét.

S Y té xin théng béo vé viéc tra 101 phan anh cta cong dan nhu sau:

Can clr vao cac quy dinh hién hanh, Bénh vién Mat ap dung quy dinh gid
lam viéc nhu sau:

- Gio lam viéce: Sang tir 7h - 11h30, chiéu tir 13h30 - 17h

- Gio kham bénh: Sang 7h30 - 11h30, chiéu 13h30 - 16h30 (30 phut dau
gio: giao ban, chudn bi phwong tien, dung cu, may moc, hudng dan BN lay sé
va quy trinh khdm bénh; 30phUt cudi gio: vé sinh mdy méc thiét bi, hoan thanh
cdc ho so kham bénh cho bénh nhdn di xét nghiém cdn lam sang)

Riéng sang thir 2:

- BO phan tiép nhan bénh nhan nhap vién phau thuit va xét nghiém bat
dau lam vi¢c tir 6h30. BO phan ti€ép nhan kham bénh tir 7h15.

- Bo phan kham bénh tir 8h (danh 30p chao co dau tudn, phdn cong trién
khai cong tac toan bénh vién).

Tat ca nhitng quy dinh trén dugc ni€ém yét tai nhiféu yi tri & khu vuc khoa
kham bénh,? x€t nghiém can lam sang cua Béph vién Mat dé bénh nhan theor doi.
Tai thoi diém 7h30 pgéy thtr 2, trude khi to6 c}}l'rc chao co, Bénh vién Mat ,cc’)
thong bao trén hé thong loa phat thanh ndi1 bd dé toan bd bénh nhan c6 mat nam
thong tin, yén tam, thong cadm va hop tac (da duy tri 10 nam nay).

Theo d6, két qua kiém tra thuc té theo phan anh ciia bénh nhan:

Ngay 22/5/2017, Bénh vién Mat tiép nhin 360 bénh nhan, trong d6 303
bénh nhan kham ngoai tra va 57 bénh nhan nhép vién phau thuat.

- B phan tiép nhan nhp vién bét dau lam vige tir 6h30p, dén thoi diem
8h da c6 23 bénh nhan dugc khadm va lam ho so, xét nghiém tién phau.
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- B0 phan phong kham bat dau tiép nhan tr 7h19p, dén thoi diem 8h da co
14 bénh nhan duoc tiep nhén. §3h02p cac ban kham bat dau hoat dong, va 8h15p
cac toa thudc da hoan thi¢n xuat may.

- Tat ca cac mdc thoi gian trén duge luu trén hé thong phan mém va thé
hién trén toa thuoc va chung tir thanh toan cua bénh nhan.

Nhu vay tai thoi diém 8h ngay 22/5/2017, ciing ¢6 nhiéu bénh nhan da
dugc Bénh vién Mit tiép nhan, kham va diéu tri. Tuy nhién, c6 thé trong thoi
diém d6 c6 viéc tam ngung goi bénh va nguoi bénh phan anh con cho ¢ khu vuc
phia trude, khong thdy duoc nhitng bénh nhan da dugc tiép nhan va giai quyét
trudc do6 & khu vuc phia trong.

Qua su viéc ndy, S0 Y té dé nghi Giam déc Bénh vién Mat r(t kinh
nghiém va thyc hién mdt s6 nd1 dung sau:

- B4 tri nhan vién cham soc khach hang ¢ khu vyc trude phong kham dé
hudng dan tu van bénh nhan chu déo hon; Sap xép mot bd phén nhén bénh va
tlep tuc kham bénh trong thoi gian budi sang mot cach hop 1y dé dap tng nhu
cau cua bénh nhan;

- Niém yét thong tin rd rang va thong bao trén hé thong loa ndi bo trong
thoi diém dong bénh dé bénh nhan nam dugc thong tin diy du, thong cam véi
bénh vién.

- Nhéc nhé can bo, cong chue, vién chirc can nang cao phong cach giao
tiép trong cong tac hudng dan, tmg xir d6i vOi bénh nhén, tim hiéu nguyén vong
ctia bénh nhan, giai thich hop 1y cac thic mac ctia bénh nhan nhim phuc vu bénh
nhan ngay cang dugc tot hon;

S Y té xin thong bao dén ngudi dan dugc biét...
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