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THONG BAO

Tra 101 phan anh tr SDT 983088013
trén hé thong dwong day nong cia Lanh dao tinh BRVT

Ngay 20/6/2017, S& Y té nhan dugc thong tin phan anh tr SPT:
983088013 trén hé thong dudng diy nong tinh Ba Ria — Viing Tau véi ndi dung
phan anh nhu sau: “Nguoi dan phan anh nhan vién nam tai phong sé 1 tiép nhan
bénh nhan caa Bénh vién Mt cua Tinh BRVT lam viéc véi tac phong cham
chap. Nguoi dan mong co quan chirc nang xem xét va xu 1y,

S Y té xin théng béo vé viéc tra 101 phan anh cta cong dan nhu sau:

Sau khi nhan duogc théng tin phan anh, Bénh vién Mt di kiém tra, ra soét
cac bg phan lién quan, xem lai két qua ti€ép nhan trong h¢ thong mang va camera
giam sat tai khu vuc tiép nhan.

V,é quy trinh tiép nhan nhap thong tin bénh nhan tai phong s6 1 bénh
vién Mt nhu sau:

- Phong s6 1 1a phong tiép nhan va nhap thong tin bénh nhan vao hé thong
phan mém quan ly kham chira bénh cua Bénh vién. Vi tri nay do Cu nhéan
Nguyeén Thi Ngoc Nhan phu trach.

- Bénh nhan bdc s tht tu theo 2 d6i tuong dé nhap thong tin 1a kham uu
tién (theo quy dinh ludt kham chita bénh) va cac do6i tugng kham binh thuong.
Tai phong s6 1 s€ c6 2 bang dién tir hién thi s6 thir tu cho 2 doi twong nay.

Theo d6, két qua kiém tra thuc té theo phan anh ciia bénh nhan tai
bénh vién mat:

Ngay 20/6/2017, phong tiép nhan bat dau tiép nhan bénh nhan dau lac
6hf19 phut, dén thoi diém 8h10 phut, da c6 70 bénh nhan dugc tiép nhan vao hé
thong mang, trong d6 31 bénh nhan uu tién va 39 bénh nhan kham thuong.

Trong khoang thoi gian tir 8h10 dén 8h30 do hé théng phan mém kham
chita bénh tai don vi bi treo, trong khi Cir nhan Nhan phéi hop v&i nhan vién IT
khac phuc su cd, Nam diéu dudng Li Nhu Thanh (I ra dwoc ra truc sing
20/6/2017) d duge Ctr nhan Nhan nho & lai dé hd trg tiép nhan va giai thich cho
bénh nhan. 8h30 phut hé thong phan mém dugc khic phuc va hoat dong tro lai
binh thuong.

Truong hop cua bénh nhan (nguoi phan dnh dwong ddy nong), la dbi
tugng kham binh thudng, bdc sb 42. Tai thoi diém xay ra su ¢b hé théng, bénh
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nhan c6 ¥ kién yéu cau giai quyét vi gan dén s6 ctia minh ma phai chd 1au, nhan
vién Bénh vién c6 giai thich v4i bénh nhan la dang khac phuc su co.

Qua su viéc nay, SO Y té dé nghi Giam ddc Bénh vién Mit thuc hién mot
s0 ndi dung sau:

- Khi xay ra su c¢b vé hé thdng cong nghé thong tin phuc vu cong tac
kham chita bénh, luu y viéc thong bao, dong vién, giai thich r6 rang cho bénh
nhan hiéu, thong cam, chd khic phuc. Nhic nhd can bo, cong chire, vién chire
can hang cao phong cach giao tiép trong cong tac hudng dan bénh nhan, giai toa
cac thic mic ciia bénh nhan dé bénh nhan yén tam;

o Phdi hop chat ché voi don vi tpen khai phdn mém nham sém dua phan
mém moi vao trién khai thyc hién (trién khai thir nghiem tir 01/7/2017) @€ tranh
nhiing tinh huong nhu néu trén.

S Y té xin thong bao dén nguoi dan dugce biét...

Noi nhgn: GIAM DOC
- PBang trén dudng day nong tinh BR™ ™ 11y
- Cong Thong tin dién tir SYT;
- Bénh vién Mét (T/hién);

- Luu: VT, VP.
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