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TINH BA RIA-VONG TAU Doc 1ap - Tu do - Hanh phiic
SOYTE
S6: 80 ITB-SYT Ba Ria-Viing Tau, ngay 26 thang 4 ndm 2017
THONG BAO

Tra loi phan anh tir SPT 1687864664
trén hé thong duwdng diay nong cia Lanh dao tinh BRVT

Ngay 11/4/2017, So Y té nhan dugc thong tin phan anh ctia ba Nguyén
Thi Tuyét Nga, dia chi: Nha nghi bo ke, 25/2, duong 27/4, p.Phudc Hi¢p, Ba
Ria, SPT: 1687864664 trén hé thong dwong diy néng tinh Ba Ria — Viing
Tau voi ndi dung phan anh nhu sau: “Sang nay 11/4/2017, nguoi dan co di
kham bénh bao hiém cia Trung tdm Y té TP Ba Ria tai phong kham Péng Y,
nguoi dan bi thodi hoa cot song lung nhung béac si lai dua thubc hoat huyét
dudng cho nguoi dan. Nguoi dan co 1én gap Giam Péc cla Trung tam Y té,
nhung Van khong giai quyét, hién nay nguoi dan ciing chua co6 ldy lai thé bao
hlem y te Ngum dan goi 1én dudng day nong xin co quan chirc xem x¢&t va giai
quyét van dé nay”

S6'Y té xin thong bao vé viéce tra 101 phan anh cua cong dan nhu sau:

’ Sau khi nhan dugc thong tin phan anh, S6 Y té da chi dao TTYT TP Ba Ria
phoi1 hop xtr 1y;

Theo d6, vao sang ngay 11 thang 4 nim 2017 tai phong kham s6 6 TTYT
TPBR (Phong khdm Péng Y) do Bac si Nghia va YS Nhung phu trach co tiép
nhan va kham cho bénh nhan Nguyén Thi Tuyét Nga, 38 tudi; Pia chi: T6 3,
Khu phé Huong Giang, Phuong Long Huong thanh phd Ba Ria voi yéu cau tai
kham va diéu tri “chong mit, thoai hoa cot séng that lung”. Tuy nhién khi kham
bénh nhan khai “con chong mat va dimg cho thudc giam dau nita”, thay bénh
nhan con tri¢gu chimg chong mat va khong con triéu chung dau nhirc do d6 Bac
si Nghia chan doan bénh nhan bi “Réi loan chirc nang tién dinh” va cho thudc
Hoat huyét nhat nhat, Bac si co tu van va huéng dan bénh nhan khéng ding
thém thubc khac nita. Khi ra nhan thubc duoc 5 phat bénh nhan c¢6 quay lai héi
bac si “Sao khong cho toi thude diéu tri thoai hoa cot sdng?” Luc ndy Bac si
Nghia co6 gidi tich cho bénh nhan 1a “Khong con dau nhirc thi khong nén dung”
bénh nhan khong hai long nén da 1én gip Giam déc TTYT dé nghi giai quyét
dung theo thong tin phan anh du:ong day nong. Nhung thong tin theo duong day
nong cho rang Lanh dao khong giai quyét 1a khong dung su that vi Giam doc da
huéng dan, tu van cho bénh nhan va di goi Bac si Lam phong kham Pong y sb
7 kham lai cho bénh nhan va bénh nhan dong y nhung do liic d6 gan hét gio va
d3 trua nén bénh nhan vé chiéu dén kham tiép, trong khi d6 hét budi sang bod
phan tiép nhan thong tin da chuyén bénh nhan l1én cong dién tur.
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Budi chiéu bénh nhan dén kham lai tai phong Bac si Lam luc 13h30, do
trén hé théng kham bénh phong kham sb 7 chua c6 thong tin nguoi bénh nén
Bac si Lam dd kéu bénh nhan sang phong sb 6 chuyen thong tin bénh nhan qua
phong 7 nhung théng tin bénh nhén ¢ phong s6 6 da chuyen thong tin 1én cong
dién tir khi két thac budi sang, bénh nhan quay lai Phong sb 7 thi duoc hudng
dan ngé)i cho bd phan cong nghé thong tin trich xuét dit liéu lai cho bénh nhan,
sau khi chd khoang 30 phit bo phan cong nghé thong tin khong trich xuat dugc
dit liéu cho bénh nhan nén di huéng din bénh nhan ra ding ky lai, khong hai
10ng vé6i cac thu tuc nén bénh nhan da 1én gip Giam Pdc 1an 2 vao budi chiéu
lac 14h00, Giam dbc da moi Bac si Nghia, Bac si Lam, Piéu Dudng lén cung
trao d6i, thong cam vai bénh nhan va khang dinh budi sing Béc si Nghia da cho
thude phu hop voi chan doan, con bénh thoai hoa cot séng thi cho bénh nhan
xubng kham tiép & phong Bac si Lam va nhéan thubc theo yéu cu cta ngudi
bénh nhung lic nay do bénh nhan con birc xic nén bo vé khong lay thude cling
khong 14y lai thé BHYT va dién thoai qua duong ddy néng dé phan anh.

Sang ngay 17 thang 4 nam 2017 TTYT da tién hanh lam viéc v6i bénh
nhan tai phong Pho Giam dbc c6 su tham gia ciia Lanh dao don vi - Thanh tra
ctia thu truong — T6 CTXH két qua:

+ Bénh nhan thira nhan qua trinh xay ra sy viéc ding nhu trén.

+ Bénh nhan thtra nhan c6 xtc pham t&1 Bac s kham bénh theo ding ban
tuong trinh cua Bac si Nghia, Bac si Lam. Trir danh Bac si Nghia 1a khong nhéan
(Bénh nhan giai thich do BS Nghia gat BN khi bénh nhan chup hinh nén bénh
nhan c6 gat lai Bac si Nghia).

+ Lanh dao TTYT d truc tiép gip va giai quyét khiéu nai cua BN kip thoi
theo quy dinh nhung do BN birc xtic nén BN khong chap nhén.

+ TTYT da tién hanh lam thu tuc tra lai thé¢ BHYT va cho bénh nhan
chuyén vién 1én Bénh vién Ba Ria theo yéu cau bénh nhan.

+ Poan cong tac di thong qua bién ban, bénh nhan da dong ¥ va ky tén.

Qua su viéc ndy, S& Y té dé nghi Giam dc Trung tim Y té TP Ba Ria
nghiém tac chan chinh, xem xét lai quy trinh kham chtra bénh tai don vi, nhic
nhd y, bac si cai thién phong cach giao tiép ‘trong cong tac huong dan, ung xur

d6i v6i bénh nhan va rat kinh nghiém sau sac trong qua trinh xu Iy tinh hudng
trén, nham phuc vu bénh nhan ngay cang duoc tot hon.

SG'Y té xin thong bao dén nguoi dan duoc biét...
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