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THONG BAO

Tra 101 phan anh tir SDT 1639800429
trén hé thong dwong day nong cia Lanh dao tinh BRVT

Ngay 14/6/2017, S& Y té nhan dugc thong tin phan anh tir SPT:
1689800429 trén hé théng duong diay nong tinh Ba Ria — Viing Tau véi ndi
dung phan anh nhu sau: “Nguoi dan phan 4nh bénh vién Dat Po: bénh nhan 90
tudi nhung khong duoc uwu tién van phai xép hang theo tht ty. Ngudi dan yéu
cdu co quan chirc nang can thiép giai quyét”

S Y té thong béo, tra 10i phan anh cta nguoi dan nhu sau:

Sau khi nhan duoc thong tin duong diy néng, Trung tim y té Dat Do tién
hanh xac minh, lam rd su viéc. K&t qua nhu sau:

- Vio khoang thoi gian luc 13h40p dén 13h50p, ngudi nha cuia ba Nguyén
thi Gi6i (sinh nam 1929) c6 16n tiéng tai Khoa Duoc va néi l1a da dién thoai
duong day nong vé trudng hop bénh nhin 90 tudi nhung khong duoc uwu tién,
van phai xép hang theo thir ty.

- Pon vi tién hanh kiém tra trén hé théng phan mém kham chira bénh
(thoi gian kiém tra vao lic bdt dau nhdn bénh budi chiéu cung ngay dén khi
nhdn dwoc phan danh). Két qua: "Chi c6 01 bénh nhin duy nhat thudc dién wu
tién trén 75 tudi 1a ba Nguyén Thi Giodi dugc khdam ¢ phong s6 01"

+ Phong kham s 01 do BS. Duong Thi Diém Thuy phu trach:

e Kham cho bénh nhan dau tién ba V& Thi Kim Yén (sn: 1958) nhan
bénh 13h33p va két thiic kham bénh 13h36p.

e Bénh nhén thir hai Pham Van Chau (sn: 1954) nhan bénh 13h36p,
két thuc kham bénh 13h43p.

e Bénh nhan thtr ba Pao Thi Han (sn:1965) nhan bénh 13h37p, két
thiic kham bénh 13h47p.

+ Pén lugt bénh nhan thu 4 Ia Ba Nguyen Thi Gidi (sn 1929) do bénh
nhan thudc dién uvu tién nén khong can phai bbc sb ther twr ma dugc quiy nhan
bénh tiép nhan va hudéng din bénh nhan dén thang phong kham sé 01 chd goi
tén, tuy nhién, do dang khdm cho bénh nhan thir 3 nén diéu dudng (hd trg Bac si
kham) c6 hudéng dan bénh nhan ngdi ghé chd; kham cho bénh nhan thir 3 xong
thi moi Ba Gioi vao kham (Thoi gian ba Gioi duoc kham bénh 13h38p va két
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thiic kham bénh 1a 13h50p). Nhu vay viéc wu tién chua hop 1y ddi véi bénh
nhan nay da xay ra tai Khoa Duoc.

- Hién don vi dang thuc hién nhu sau: C6 bang hudng dan Poi twong
kham wu tién "nguoi gla trén 75 tudi, nguoi khuyet tat, phu nir mang
thai...... " dén true tiép quay nhin bénh, khong can phai lay s0 thir tw. Nhu
vy Quy trinh kham chita bénh cta Trung tdm y té Dat D6 d6i voi bénh nhan wu
tién da giam 01 budc so voi Quy trinh kham chira bénh cua BO Y té.

Qua sy viéc trén, don vi Xin tiép thu va cdm on ¥ kién phan 4nh cta B3,
sap toi don vi s& trang bi moc dau “Uwu tién” cho cac phong c6 kham wu tién,
khi Bs khdm xong, sé dong mdc uu tién vao toa thude, lic dén Khoa Dugc s&
duogc cap thudce trude cho bénh nhan wu tién, khéng phai sip xép toa thude theo
thur tu chung.

Pon vi tiép tuc cai tién quy trinh; thudng xuyén nhic nhd can bo, vién
chuc khi tiép xtc vai bénh nhan Iudn giai thich rd rang, an can dé nguoi bénh
hiéu r0 quy trinh kham chira bénh ctia don vi.

S6'Y té xin théng bao dén ngudi dan dugce biét./.
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