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THÔNG BÁO  

Trả lời phản ảnh từ SĐT 3883479 

trên hệ thống đường dây nóng của Lãnh đạo tỉnh BRVT 

 

Ngày 13/6/2017, Sở Y tế nhận được thông tin phản ánh từ SĐT: 3883479 

trên hệ thống đường dây nóng tỉnh Bà Rịa – Vũng Tàu với nội dung phản ánh 

như sau: “Người dân phản ánh sự việc, người dân ở thôn 4 xã Suối Rao, huyện 

Châu Đức, TP.Bà Rịa, tỉnh BRVT. Sáng nay ngày 13/6/2017 người dân có đi 

khám bệnh ở Bệnh viện Bà Rịa. Sau khi xuất trình thẻ Khám chữa bệnh miễn 

phí thì bên Bệnh viện Bà Rịa lại không đồng ý, đề nghị người dân phải về địa 

phương xin giấy xác nhận là chưa được cấp thẻ BHYT thì mới được sử dụng thẻ 

Khám chữa bệnh miễn phí hiện tại của mình, người dân không hiểu sự việc này. 

Mong cơ quan chức năng xem xét và xử lý giúp” 

Sở Y tế xin thông báo về việc trả lời phản ánh của công dân như sau: 

Trường hợp bệnh nhân Lê Văn Độ, sinh năm 1943, ngụ tại thôn 4 xã Suối 

Rao, huyện Châu Đức, có thẻ Khám chữa bệnh miễn phí do Sở Y tế cấp, bệnh 

nhân đã điều trị ở Trung tâm Y tế Châu Đức vì Xuất huyết tiêu hóa dưới, nhiều 

ngày không đỡ, nên Trung tâm Y tế Châu Đức chuyển tuyến đến Bệnh viện Bà 

Rịa. 

Bệnh nhân đến Bệnh viện Bà Rịa có Giấy chuyển tuyến, xuất trình thẻ 

Khám chữa bệnh miễn phí nhưng quên, không mang theo thẻ Bảo hiểm Y tế cá 

nhân đã có, điều này không đúng với quy định được ghi trên mặt sau của thẻ 

Khám chữa bệnh miễn phí. 

Việc nhân viên Bệnh viện Bà Rịa không xử trí mà yêu cầu Bệnh nhân 

quay về Châu Đức xin Giấy xác nhận không có thẻ Bảo hiểm Y tế là không 

thích hợp đối với người 74 tuổi đang bị Xuất huyết tiêu hóa.  

Theo quy định trên thẻ Khám chữa bệnh miễn phí (chỉ cấp cho nhân viên 

y tế thôn-ấp) thì khi có nhu cầu sử dụng thẻ, người đứng tên được đến khám tại 

cơ sở khám chữa bệnh tuyến xã, tuyến huyện trong tỉnh Bà Rịa – Vũng Tàu, 

phải xuất trình thẻ này kèm với giấy tờ tùy thân có dán ảnh (chứng minh nhân 

dân, giấy phép lái xe…) và thẻ Bảo hiểm Y tế (nếu có) còn giá trị sử dụng. Khi 

thanh toán viện phí, sử dụng thẻ BHYT để thanh toán trước, phần viện phí cùng 

chi trả mới sử dụng thẻ Khám chữa bệnh miễn phí. Nếu chỉ có thẻ Khám chữa 

bệnh miễn phí mà không có BHYT thì bệnh nhân vẫn được miễn phí đúng tuyến 

trong tỉnh. 
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Qua sự việc này, Sở Y tế đề nghị Bệnh viện Bà Rịa lưu ý:  

Đối với nhân viên Bệnh viện Bà Rịa khi có sự việc như trên, hoặc không 

nắm rõ, cần báo cáo cho cán bộ quản lý có trách nhiệm biết, xin ý kiến chỉ đạo, 

hoặc xử trí trước, đồng thời giải thích, tư vấn và hướng dẫn thân nhân có thể bổ 

sung sau Giấy xác nhận hoặc thẻ BHYT là hợp tình, hợp lý. 

Nên xem xét, rút kinh nghiệm, tùy từng trường hợp cụ thể, cần xử lý linh 

động đưa ra các hướng xử lý phù hợp, nhằm tạo điều kiện thuận lợi cho người 

dân (trong trường hợp này còn là nhân viên y tế thôn-ấp) trong quá trình khám 

chữa bệnh; ưu tiên các trường hợp người cao tuổi, cấp cứu... 

Lãnh đạo các TTYT tuyến Huyện, Trưởng Trạm Y tế  tuyến xã, khi cấp 

phát thẻ Khám chữa bệnh miễn phí cho nhân viên y tế thôn-ấp, phải hướng dẫn 

rõ việc sử dụng thẻ đúng quy định về quyền lợi được ghi trên thẻ.  

Trong thời gian tới, Sở Y tế tiếp tục đề xuất việc cấp thẻ BHYT cho nhân 

viên y tế thôn- ấp thay thế thẻ Khám chữa bệnh miễn phí, việc này sẽ tạo điều 

kiện thuận lợi hơn cho bệnh nhân cũng như các đơn vị khám chữa bệnh./. 
 

Nơi nhận:    

- Tỉnh ủy, UBND tỉnh (B/cáo);                                                GIÁM ĐỐC 
- Đăng trên đường dây nóng tỉnh BRVT (T/báo); 

- Cổng Thông tin điện tử SYT; 

- Bệnh viện Bà Rịa (T/hiện); 

- Các đơn vị KCB (T/hiện); 

- Lưu: VT, VP. 
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