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THONG BAO

Tra 10i phan anh tir SDT 84919357327
trén hé thong dwong day nong cia Lanh dao tinh BRVT

Ngay 20/9/2017, S¢ Y té nhan duwogc thong tin phan 4nh tir SPT:
84919357327 trén hé thong duong day nong tinh Ba Ria — Viing Tau véi noi
dung phéan anh nhu sau:

- “Pang ky kham bénh mat qua nhicu thoi gian. Doi hon 3 gi' mdi dugc
t61 lugt PANG KY kham. Can phai tang thém ban dang ky dé giam
bt thoi gian cho doi cua nguoi dan va gidm lang phi thoi gian cua
ho.”

- “Bénh nhéan phai doi tir 3 dén 4gid méi duge t6i lugt DANG KY
kham. Can phai tang thém ban dang ky dé giam bot thoi gian cho doi
cua nguoi dan va gidm lang phi thoi gian ctia ho. Thié€t nghi viéc nay
s€ khong qua kho cho bénh vién va nguodi dan s€ dugce lgi ich 16n khi
khong phai cho qua lau. Mong dugc xem xét”

S Y té thong béo, tra 10i phan anh cta nguoi dan nhu sau:

Sau khi nhan dugc thong tin duong day nong, Bénh vién Ba Ria da tién

hanh xdc minh, lam ro sy vi¢c. Két qua giai trinh nhu sau:

Theo noi dung cua Céng vin sé 1186/BHXH-GPBHYT ngay 01 thang
11 nam 2016 ciia Bao hiém x& hgi Viét Nam vé vigc tra cieu thong tin vé thé
BHYT trén cong tiép nhgn di# ligu Kham chiza bénh thi cac co so kham chira
bénh khi tiép nhan thé BHYT cua nguoi bénh dén kham chira bénh BHYT thuc
hién tra cau théng tin vé the BHYT trén cong tiép nhan dit liéu hé thong thdng
tin Giam dinh BHYT dé hé thong tu ra soét gia tri st dung cua thé BHYT va noi
dung cua Céng vin s6 1155 IKCB-QLCL ngay 17 thang 8 ndm 2017 ciia Bé Y
té vé viéc phéi hep cung cdp théng tin ngwoi bénh va sé dién thoai dé thi diém
Khdo sdt hai long ngwoi bénh qua dién thoai.

Theo d6, nhan vién y té tai khu vuc ding ky kham bénh cia Bénh vién Ba
Ria thuc hién thém phan tra ctu thong tin theé BHYT trén phan mém cong tiép
nhan dir liéu hé théng thong tin Giam dinh BHYT. Tuy nhién, phan mém nay
hoat dong chua 6n dinh, thinh thoang gap truc tric. Bong thoi, nhan vién y té tai
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day con thém cong tac tham hoi s dién thoai ngudi bénh dang ky nén thoi gian
cho doi dang ky kham bénh cua nguoi bénh hoi 1au.

Ngoai ra, thoi gian quy dinh 1y sé thir tu kham bénh tai Bénh vién Ba Ria
bat dau tir luc 05 gio sang dén 16 gid chiéu. Do ngudi bénh di ding ky kham
bénh tir rat sém nén thong thuong 07 gio sang tai khu vuc bbc sé phat duoc
khoang 500 sé thir ty. Bdng thoi, khu vuc dang ky kham bénh caa bénh vién da
bd tri 09 cura dang ky.

Sau khi x4ac nhén, bénh vién dugc biét nguoi dan phan anh nay ciing chinh
1a ngudi dan phan anh véi sé dién thoai 0919357327, ngudi dan bdc sb thir tu
vao lac 06 gio 40 phut véi s6 thir ty 565 va dang ky khdm bénh lic 10 gio 30
phut 13 hoan toan hop 1y. Piéu dudng Trudng ciia khoa Kham bénh da lién hé va
giai thich v&i ngudi dan vé thuc trang va kho khin cta khoa dé ngudi dan théng
cam. Nguoi dan hiéu va khong c6 thic mic gi.

Pong thoi, Bénh vién Ba Ria di 1am vin ban giai trinh nhiing khé khan
trong khi trién khai thuc hién va trinh vé Bao hiém xa hoi dé xin phuong an
khac phuc dong thoi kién nghi va phéi hop véi Khoa phong bénh vién dé co giai
phap cai tién, giam thoi gian dang ky kham bénh cia ngudoi bénh.

S6'Y té xin théng bao dén ngudi dan duge biét./.
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