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SOY TE
S6: 131 ITB-SYT Ba Ria-Viing Tau, ngay 30 thang 6 nam 2017
THONG BAO

Tra 101 phan anh tr SDT 908452197
trén hé thong dwong day nong cia Lanh dao tinh BRVT

Ngay 14/6/2017, S& Y té nhan dugc thong tin phan anh tir SPT:
908452197 trén hé thong dudng day nong tinh Ba Ria — Viing Tau v6i ndi dung
phan anh nhu sau: “Ngudi dan rat btrc xtc vé viéc kham bénh cia TTYTTPVT,
ngudi dan c6 me gia di kham mit & TTYTTPVT sau khi kham dugc bac si Tran
Tuén Phi Long chuan doan 1a mét bi mong thit nhe khong phai md, chi nho
thudc, nhung duogc thoi gian mat nguodi dan dau nhiéu va c6 khi kham & tu nhan
thi bac si lai chuan doan 1a mong thit cAp d6 4 can phai mo, yéu cau phai vao
bénh vién Lé Loi TPVT mé, nhung theo cac bac si & Bénh vién thi phai di kham
dung tuyén BHXH dé d& chi phi, nhung sang nay ngay 27/6/2017 ngudi dan
quay lai TTYTTPVT thi bac si t6 ra khong hop tac va khong cho mo (vi mong
nhe khong can thiét) , qua blrc xac nguoi dan lién hé véi Giam doc TTYT thi
duogc tra 10i 13 cap trén chua chic gidi va cap dudi chua chic do, ngudi dan
mong co quan chirc nang bén Duong day nong Xem xét va xu ly giap su viée
nay dé nguoi dan dugec moé mat theo ding ché do BHXH vi gia dinh nguoi dan
rat kho khin”

S6' Y té thong béo, tra 16i phan anh cta nguoi dan nhu sau:

Sau khi nhan duoc thong tin duong day nong, Trung tam y té TP.Viing
Tau tién hanh xac minh, lam 13 su viéc. Két qua giai trinh nhu sau:

1. Noi dung phan 4nh khong chuyén tuyén mé mit BHYT:

Vao ngiy 26/6/2017, bénh nhan Truong Thi Tinh — Sinh ndm 1962 — S&
th¢ BHYT: GD4770100603215; c¢6 dén kham bénh mit tai Phong kham Miat,
TTYT TP Viing Tau; duoc Bac si Tran Tan Phi Long 1a Bac si CKI Mat kham
bénh, trong tham kham duoc biét tién str bénh nhan dd md mat phai mong thit,
hién tai mat trai mong viém do II.

Trong qua trinh kham bénh, Bac si Long da tu Van va giai thich cho bénh
nhan 13 mat trai méng viém do IT chua can mo sém, néu mo sém s& mau tai
phat; do d6 trudc mat chi cap thuéc nho mat dé diéu tri va theo ddi, tam thoi
chua chuyén tuyén BHYT dén Bénh vién Lé Lgi theo nguyén vong cua bénh
nhan.

Nhung bénh nhén khong dong ¥y véi phuong phap diéu tri va yéu cau
chuyén tuyén BHYT dén Bénh vién Lé Loi dugc mod mat trai (do két qua chan
doan cua Bac si phong kham tw nhan la mong thit do 1IV).
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V6i trach nhiém cua nguoi thay thubc, Béac si Long da kham va tu van
bénh nhan vé phuong phap diéu tri la ding theo chuyén mon.

2. Huéng xir ly sau khi tiép nhan phan anh qua duong day nong:

TTYT TP Viing Tau s€ mo1 bénh nhan dén dé trao do61 phuong phéap diéu
tri cua Bac si Long da tu van, néu trong qué trinh theo doi, diéu tri bénh khong
giam sé chuyén tuyén BHYT theo quy dinh.

Pong thoi TTYT TP Viing Tau s& rit kinh nghiém va xir 1y linh hoat hon,
nham tao diéu kién thuén loi cho ngudi bénh dén kham chira bénh trong thoi
gian toi.

S&'Y té xin thong bao dén ngudi dan duoc biét./.
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