UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH BA RIA-VUNG TAU Djc 1ap - Tw do - Hanh phuc
SOY TE
S6: 143 ITB-SYT Ba Ria-Viing Tau, ngay 12 thang 7 ndm 2017
THONG BAO

Tra 101 phan anh tr SDT 908695197
trén hé thong dwong day nong cia Lanh dao tinh BRVT

Ngay 05/7/2017, S& Y té nhan duoc théng tin phan anh ti SPT:
908695197 trén hé thong dudng day néng tinh Ba Ria — Viing Tau véi ndi dung
phan anh nhu sau: “Nguoi dan goi 1én phan anh su tai Trung tim Y té Ba Ria,
trong phong Siéu am dién tim, Bac si va cac nhéan vién khac ngdi choi , trong khi
c¢6 nhiéu bénh nhan bén ngoai ngdi cho dé kéu tén vao kham. Nguoi dan mong
co quan chirc ning xudng xem xét va xir 1y lai tic phong 1am viéc clia can b Y
té, gay burc xtc dén cac nguoi dan”

S Y té thong béo, tra 10i phan anh cta nguoi dan nhu sau:

Sau khi nhan dugc thong tin phan anh vao luc 8g54 phut ngay 5/7/2017,
Giam d6c va phong to chirc ¢6 xudng phong siéu am xem xét thi hién tai 1a bac
s va diéu dudng dang siéu 4m va do dién tim cho bénh nhan, chir khong c6 bac
s va diéu dudng ngdi choi nhur bénh nhan phan anh. va & phia ngoai ctra khong
c6 bénh nhan cho siéu am .

Theo d6, Phong siéu am c6 01 bac si va diéu dudng , do phong siéu am
c6 may lanh vi v@y khi bénh nhan dén phong si€u am trudc cua phong co6 hop
dung ho so va khi bénh nhan dén ndp hd so vao d6 va diéu dudng s& 1ay goi
timg ho so theo thir tu vao phong.

Ly do lic d6 bac si va diéu dudng dang siéu 4m cho bénh nhan & trong
phong nhung trong phong c6 man che va may lanh, do d6 ¢ ngoai nhin vao
khong thay trong phong, bénh nhan ngdi ‘ngoai cho lau nghi la bac si va diéu
dudng bén trong ngdi choi nhung thuc chat 13 dang siéu 4m cho bénh nhan.

De khac phuc tinh trang trén Trung tdm Y té Ba Ria da quan triét nhan
vién can huéng dan va gidi thich rd hon nta trong cong tac tiép nhan bénh nhan
dén kham va diéu tri tai trung tam y té.

Qua day, chiing toi rat cam on bénh nhan da c6 nhiing goép ¥ trén tinh than
xdy dung dé bénh vién ngay cang phat trién, phuc vu tot hon; Nham khac phuc,
sta chira nhanh nhirng bat cap mot cach kip thoi va hiéu qua, rat mong bénh
nhan phan anh qua sé dién thoai duong day néng ctia Nganh Y té 1a: 1900.9095,
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SG' Y té xin thong bao dén nguoi dan duoc biét...

Noi nhan:

- Tinh uy, UBND tinh (B/céo); GIAM DbOC
- Bang trén duong day nong tinh BRVT ™" * °

- Cong Thong tin dién tir SYT;
- TTYT TP Ba Ria (T/hién);

- Luu: VT, VP.

Digitally signed by
Pham Minh An
So Y té

— Tinh Ba Ria - Viing Tat
Ba Ria - Viing Tau, VN
Date: 12.7.2017 11:28

Pham Minh An
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