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THONG BAO

Tra 101 phan anh tr SDT 937171193
trén hé thong dwong day nong cia Lanh dao tinh BRVT

Ngay 13/7/2017, S& Y té nhan dugc thong tin phan anh tir SPT:
937171193 trén hé thong dudng day néng tinh Ba Ria — Viing Tau véi ndi dung
phan anh nhu sau: “Nguoi dan goi 1én phan anh sy viéc tai Bénh vién Ba Ria la
nguoi dan co dang ki kham bénh thé vu tién tai phong s6 3 & lau trét, nguoi dan
ngdi chd ma chua thiy luot kéu nén c6 vao phong hoi lai va nhan vién tén
Nguyén Thi Thiy Na tra 10i anh 1a chua dén luot ra ngoai ng01 cho goi tén mai
dugc vao. Nguoi din ra ngoai ding chd, nhung vi bénh bit tién nén khong thé
ngdi nén ngudi dan dang, nhan vién y té Nguyén Thi Thuy Na lai kéu bao vé
dén 1am kho dé ngudi dan. Nguoi dan rat birc xtic vi cach cu xir cia can bo Y té
d6i voi bénh nhan, mong co quan chirc ning xem xét va xtr 1y”

S Y té thong béo, tra 10i phan anh cta nguoi dan nhu sau:
Sau khi nhan dugc thong tin duong day néng, Bénh vién Ba Ria da tién
hanh x&c minh, lam ro su viéc. K&t qua giai trinh nhu sau:

Vao lac 13 gio 43 phat ngay 13/7/2017 anh Nguyén Vin Quy ding ky
kham bénh thé PVI tai phong kham Noi wu tién 03.

Vao luc 14 gio anh Quy dén trudc cira phong kham Nbi uvu tién 03 yéu cau
dugc kham ngay. Diéu dudng Nguyén Thi Thuy Na tai day co giai thich chua
dén s6 thir tu ciia anh, khi nao man hinh va loa hién thi s6 thir ty ctia anh thi anh
s& dugc vao kham va moi anh ra trude ngdi cho. Tuy nhién anh Quy di khong
dong ¥ va tra 101: “Toi khong ngdi dugc, toi ngdi 1a dui t6i tu méu, t6i cir ding
trude ctra, néu khéng mudn toi ding day thi dong ctra lai ma kham”. Liuc nay
diéu dudng Na c6 goi dién thoai cho Piéu dudng truong cua khoa dé xin hudng
giai quyét. Tuy nhién cé thé trong cach ung xu cua diéu dudng Na chua linh
dong nén nguoi bénh hiéu lam 14 diéu dudng Na goi cho bao vé. Vi vay ngudi
bénh burc xtic va phan anh duong day nong.

Sau khi nhan dugc thong tin phan anh ctia nguoi bénh, Giam ddc bénh
vién Ba Ria da chi dao: Truong khoa Kham bénh nhic nhé diéu dudng Na linh
dong hon trong cach giai quyét va ung xir ciia minh. Pong thoi d6i voi nhiing
van dé kho giai quyét thi lién hé voi Diéu dudng truéng hodc nhan vién chim
soc khach hang cua bénh vién dé co hudng giai quyét kip thoi, tranh gay phién
ha cho nguoi bénh.
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P& nghi Giam doc bénh vién Ba Ria thuong xuyén nhic nhé can b9, vién
chirc nang cao quy tic ung xu khi tiép xuc voi bénh nhan, giai thich rd rang, an
can dé nguoi bénh hleu 6 quy trinh kham chita bénh cua don vi; Tim hiéu
nguyén vong, giai quyét hop 1y cac nhu cau chinh dang ciia bénh nhan, ngudi
nha bénh nhan.

Qua day, Chung t6i rit cam on bénh nhan di co nhimg dong gop trén tinh
than xdy dung nhim gitp don vi phuc vu ngay cang tét hon. Bén canh do, dé
viéc khic phuc sura chira nhiing sai s6t mot cach kip thoi va hi¢u qua, rat mong
bénh nhan phan anh nhanh qua sb dién thoai dudng diy nong ctia Nganh Y té da
cong khai, sb dién thoai la: 1900.9095.

SG'Y té xin thong bao dén nguoi dan dugc biét...
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