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Tra loi phan anh tir SPT 938556879
trén hé thong duwdng diay nong cia Lanh dao tinh BRVT

Ngay 10/8/2017, S& Y té nhan dugc thong tin phan anh tir SPT:
938556879 trén hé thong dudng day néng tinh Ba Ria — Viing Tau véi ndi dung
phan anh nhu sau: “Nguoi dan phan anh sy viéc , nguoi dan dang ky BHYT &
TTYTTPVT, nhung khi ngudi dan bi hoc xuong té1 kham & TTYT thi dugc
chuyén sang bénh vién Lé Loi dé xt 1y, hom nay ngay 10/8/2017 ngudi dan bi
bui vao mat va ciing 1én TTYT kham, va bén TTYT lai khong kham cho nguoi
dan va chuyén qua bénh vién L& Loi, ngudi dan buce xuic vé viéc nay, tai sao nha
nudc 1ap ra TTYT va bét nguol dan dang ky BHYT tai TTYT, ma TTYT lai
khong xtr Iy dugc nhitng viéc nho nay lai chuyén qua bénh vién thi lap ra TTYT
lam gi? Mong co quan chirc nang xem xét lai su viéc nay.

S6' Y té thong béo, tra 16i phan anh cta nguoi dan nhu sau:

Sau khi nhan duoc thong tin duong day néng, TTYT Thanh phé Viing
Tau di tién hanh xac minh, lam rd su viéc. Két qua giai trinh nhu sau:

1. Chuyen tuyen sang Bénh vién Lé Loi:

a) Truong hop kham Tai-Miii-Hong:

Hién nay TTYT TP Viing Tau c6 mdt phong kham chuyén khoa Tai-Miii-
Hong va chi ¢6 01 Bac s CKI Pang Thi Thanh phu trach phong khdm vira dam
bao thuc hién cong tac kham chira bénh BHYT va khong BHYT, déng tho1 thuc
hién kham sttc khoe cho cac d6i tuong theo Thong tu 14/2013/TT-BYT ngay
06/5/2013 ctia BO Y té; trung binh kham chira bénh khoang 70 luot bénh nhan
va khoang 100 Iugt kham sirc khoe trong ngay. Do chi ¢6 01 Bac si chuyén
khoa, nén khi Bac si ving (do di cong tdc, tdp hudn, nghi phép, bénh, ... ) thi
nhitng bénh nhan kham Tai-Mii-Hong, s¢ dugc chuyén vién dén Bénh vién Lé
Loi.

Dbi voi truong hop bénh nhan bi hoc xuong theo phan anh (khéng cung
cdp théng tin cu thé vé ban than), néu xét thiy khi thuc hién khong dam bao an
toan, Bac s1 sé chuyén bénh nhan 1én tuyén trén (Bénh vién Lé Loi) dé dam bao
an toan va suc khoe cho ngudi bénh.

Vay véi trach nhiém ciia nguoi thay thudce, Bac si di thyc hién dung theo
chuyé&n mon.

b) Truong hop kham Mit:
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Hién nay TTYT TP Viing Tau c6 mot phong kham chuyén khoa Mat va chi
c6 01 Bac si CKI Tran Tan Phi Long phu trach phong kham; thuc hién chirc
nang, nhiém vu nhu phong kham chuyén khoa Tai-Miii-Hong; trung binh khdm
chita bénh khoang 40 lugt bénh nhan va khoang 100 lugt kham stc khde trong
ngay.

Do TTYT TP Viing Tau co s& con chat hep, chua bd tri duoc phong thuc
hién thu thuat vé chuyén khoa mit, nén khi bénh nhan sau khi duoc Bac si thim
kham bénh mat néu théy can can thi¢p thu thuat, Bac si s¢€ chuyén bénh nhan 1én
tuyén trén (Bénh vién Lé Loi hodc Bénh vién Mat) dé diéu tri.

Dbi v6i trudng hop bénh nhan bi bui vao mat theo phan anh (khdng cung
cdp théng tin cu thé vé ban thdn), mac du thu thuat 1ay di vat & mét 1a don gian,
nhung do diéu kién co s¢ vat chat chua dam bao (khong co phong thu thudt
chuyén khoa mdt) nén BAc si s& chuyén bénh nhan 1én tuyén trén.

Vay véi trach nhiém cta ngudi thay thudc, Bac si di thyc hién ding theo
chuyén mon.

2. Huwéng xir 1y sau khi tiép nhan phan anh qua dwong diy néng:

Nham dam bao cong tac kham chita bénh ngudi dan, han ché truong hop
bénh nhan chuyén tuyén, dam bao quyén loi ctia nguoi bénh c6 tham gia BHYT
hoic khong c6 BHYT, TTYT TP Viing Tau s& trién khai thuc hién nhu sau:

- Nam 2017 dé ctr Bac si hoc dinh hudng chuyén khoa mat, nham dam bao
c6 it nhat 02 Bac si dé dap ung nhu cau nguoi bénh dén kham chira bénh, han
ché truong hop bénh nhan chuyén tuyén do Béc si chuyén khoa vang. Trong
niam 2018 sé& tiép tuc cir Bac si hoc dinh hudng chuyén khoa Tai-Mii-Hong.

- Tiép tuc ké hoach stra chita, bd tri cac phong lam thu thudt chuyén khoa
Mit, Tai-Miii-Hong dé ting budc trién khai thuc hién phan tuyén k¥ thuat theo
Thong tu 43/2013/TT-BYT ngay 11/12/2013 ctua Bo Y té, ddp Gmg nhu ciu
kham chira bénh cho ngudi dan ngay cang tot hon.

S Y té xin thong bao dén ngudi dan dugc biét...
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