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Tra 101 phan anh tir SDT 988436379
trén hé thong dwong day nong cia Lanh dao tinh BRVT

Ngay 13/7/2017, S& Y té nhan dugc thong tin phan anh tir SPT:
988436379 trén hé thong dudng diy nong tinh Ba Ria — Viing Tau véi ndi dung
phan anh nhu sau: “Nguoi dan bire xtic vé viéc 1am viée ctia nhan vién tiép nhan
hd so cta bénh vién Lé loi TPVT, ngay 13/7/2017 nguoi dan ¢ lam thu tuc
kham bénh, nop diy du gidy to gdm CMND, th¢ BHXH va cac gidy to khéc, sau
khi nhan vién tra lai ho so thi khong dua day di ma chi tra s6 kham, ngudi dan
doi kham lau nén di vé, tro lai quay xin tra lai CMND va BHYT thi duoc nhan
vién tra 10i 1a khong gitt, va khong tim ho ngudi dan, tra 10i 13 tra hét roi, nguoi
dan mong co quan can thiép gitip su viéc ndy dé ngudi dan 1y lai gidy to (hién
tai nguoi dan nhd rat ro 12 khong cam gidy to gi )”

S Y té thong béo, tra 10i phan anh cta nguoi dan nhu sau:

Sau khi nhan dugc thong tin duong diy nong, Bénh vién Lé Loi da tién
hanh xac minh, 1am 16 sy viée. Két qua giai trinh nhu sau:

Vao khoang thoi gian tir 07h15 phat dén 10h00 phat ngay 13/7/2017, 6ng
Nguyén Kim Hitu (SPT 0988.436.379) c6 dén dang ky kham bénh ngoai tru tai
Phong kham Rang Ham Mat - Bénh vién L€ Loi. S6 phiéu kham cua 6ng Hiru 1a
s0 23, trude ong Hiru con 5 nguoi nira. Do cho lau nén 6ng Hiru di mua thudc
uong va khong tiép tuc chd nita, khi quay lai ldy gidy to thi ong cho rang con
thiéu gidy chimg minh nhan dan (CMND) cta 6ng, khi 6ng yéu cau tim CMND
cho ong thi nhan vién tai diy n6i chi nhan s6 kham bénh va thé bao hiém y té,
khong nhan gidy CMND.

Khi 6ng Hitu birc xic va phan anh, nhan vién tiép nhan c6 tim va giai
thich cho 6ng Hitu nhung chua nhiét tinh va chua lam vira long 6 ong Hitu, Bénh
vién ciling dd mo camera va cung ong Hitu xem qua trinh nhan giay va tra gidy
t& tai phong tiép nhan, tai thoi diém d6 6ng Hiru khong co y kién gi thém.

Vé qui trinh tiép nhan hd so va dang ky khdm bénh ngoai trd, gom 4
budc:

- Budc 1: Xép hang 1ay s6 th tu phong kham.

- Bu6c 2: Chuén bi hd so dé nhap thong tin kham bénh gom: (1) Gidy hen
tai kham va toa thuéc c6 ma vach (néu bénh nhan tai kham), hodc gidy gidi thiéu
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chuyén tuyén (néu cd); (2) SO kham bénh va thé BHYT (bat budc); (3) SO thir tu
phong kham (bat budc).

- Budc 3: Cho goi tén va kham bénh tai phong kham da dang ky. Xong
tién hanh dong tién (néu co, tuy theo hoa don vién phi va loai thé¢ BHYT).

- Buéc 4: Lay thudc theo tht tu tai quay phat thude va két thiic qui trinh.

* Ghi chu: Néu la lan kham dau tién thi nguoi bénh sé duoc yéu cau chup
hinh tai qudy tiép nhdn, khong phai trinh giay CMND.

Sau khi nhan thong tin phan anh, Bénh vién Lé Loi da nhanh chong lién
lac véi ong Hiru bang s dién thoai phan anh néu trén, dai dién Bénh vién da giai
thich thém cho 6ng Hitu vé qui trinh khdm chita bénh, hira s& tiép tuc tim tra
gidy CMND cho 6ng Hitu néu thay trong khuon vién Bénh vién, 6ng Hitu ciing
mudn bénh vién kiém tra cac goc d6 khac cua camera dé tim giup gidy CMND
néu dugc. Ong Httu cling da hai long va dé nghi Bénh vién tiép tuc ho tro ong
tim lai CMND, yéu ciu nhan vién cua Bénh vién can co thai do cam thong va
nhiét tinh hon khi khach hang yéu cau duoc gitp da.

Pé nghi Giam dbc bénh vién Lé Loi tiép tuc cb gang cai tién quy trinh;
thuong xuyén nhac nhd can bo, vién chirc nang cao quy tac ung xtr khi tiép xtic
v6i bénh nhan, giai thich rd rang, an can dé ngudi bénh hiéu rd quy trinh kham
chita bénh ctia don vi; Tim hiéu nguyén vong, giai quyét hop 1y cac nhu cau
chinh dang cia bénh nhan, ngudi nha bénh nhan.

Qua day, chung to1 rat cam on bénh nhan da co nhu’ng dong gop trén tinh
than xay dung va phat trién nham giap don vi phuc vu ngay cang tét hon. Bén
canh d6, dé viéc khic phuc stra chita nhiing sai s6t mdt cach kip thoi va hiéu
qua, rat mong bénh nhan phan anh nhanh qua s dién thoai duong day néng cta
Nganh Y té da cong khai, s6 dién thoai 1a: 1900.9095.

S6'Y té xin thong bao dén nguoi dan dugc biét...
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